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Sintese

A alteracdo do regime regulamentar aplicavel a Industria Seguradora e Resseguradora,
denominado de Solvéncia I, veio harmonizar, ao nivel da Unido Europeia, as bases
relacionadas com governacéo, requisitos financeiros e prestacdo de informacéo, alterando
significativamente a cultura de Gestéo de Riscos, e consequentemente a tomada de decisdes
estratégicas das Seguradoras.

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado
pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, exige que as empresas de seguros divulguem
publicamente um relatério anual sobre a sua Solvéncia e situacédo financeira.

O conjunto de informacédo qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar, encontra-se
previsto no capitulo XII do titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10
de outubro de 2014.

O presente relatorio segue uma estrutura semelhante a prevista no Anexo XX do Regulamento
Delegado (EU) 2015/35 da Comisséo de 10 de Outubro.

Por sua vez, a informacg&o quantitativa a divulgar em conjunto com este relatério, encontra-se
estabelecida nos artigos 4.° e 5.° Regulamento de Execucéo (UE) n.° 2015/2452, da Comisséo,
de 2 de dezembro, alterado e retificado pelo Regulamento de Execuc¢édo (UE) n.° 2017/2190, da
Comisséo, de 24 de novembro.

O presente documento, Relatério Solvéncia e Situacdo Financeira de Grupo, visa dar
cumprimento as disposi¢cfes legais e regulamentares em matéria de governacdo, considerando
a Lei n® 147/2015 de 9 de Setembro, que transpbs para o ordenamento juridico portugués a
diretiva 2009/138/CE de 25 de novembro do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu,
doravante denominada “Diretiva Solvéncia 1I”, e abrange informacfes da atividade e
desempenho do Grupo Segurador, da Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de
Vida, S.A., doravante designada “Santander Totta Seguros” ou “Sociedade” e da Popular
Seguros — Companhia de Seguros S.A., doravante designada “Popular Seguros” ou
“Sociedade” uma descricdo do sistema de governacéo, a avaliacdo da adequacéo do Perfil de
Risco por tipo de risco, a avaliagcdo para efeitos de Solvéncia e descri¢cdo da gestdo de Capital,
com referéncia a 31 de Dezembro de 2018.

O Grupo Santander Totta Seguros, doravante designado “Grupo Segurador” € composto pela
empresa matriz Santander Totta Seguros, pela filial Popular Seguros, e suas participadas
Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A., doravante designada
“Aegon Vida” e Aegon Santander Portugal Ndo Vida — Companhia de Seguros, S.A., doravante
designada “Aegon Néao Vida”.

Para a elaboracdo do presente relatorio, e apos consulta e acordo da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, doravante designado “ASF” ou “Supervisor”, foi
considerado ao abrigo do descrito no n°2 do artigo 294° do Regime Juridico de Acesso e
Exercicio da Atividade Seguradora, aprovado pela Lei n°® 147/2015, de 9 de Setembro, que
pode a Santander Totta Seguros, enquanto empresa participante do Grupo Segurador, e
sujeito ao acordo do Supervisor do Grupo, apresentar um Unico Relatério Solvéncia e Situagéo
Financeira, excluindo deste modo a necessidade de apresentar um relatério individual para a
Santander Totta Seguros e outro para a Popular Seguros.
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O conteudo deste relatério é referente a atividade do Grupo Segurador, da Santander Totta
Seguros e da Popular Seguros, para 0 ano de 2018. Assim, apresenta-se um conjunto de
informacdo sobre a sua atividade e desempenho, sistema de governacédo, Perfil de Risco,
avaliacdo para efeitos de Solvéncia e gestédo do Capital.

Tendo por base o descrito no artigo 292.° daquele Regulamento Delegado, apresenta-se, de
seguida, uma sintese, “clara e concisa”, das matérias desenvolvidas neste relatério.

Atividade e Desempenho

A 1 de outubro de 2018, a Santander Totta Seguros incorporou por fusdo a Eurovida —
Companhia de Seguros de Vida, S.A., doravante designada Eurovida, com efeitos econdémicos
a 1 de janeiro de 2018, tendo, por conseguinte, assumido todos os direitos e Obrigacfes da
extinta Eurovida.

No &mbito da parceria existente entre o Grupo Santander Totta e a Aegon Spain Holding B.V.,
e tendo presente a operacdo de aquisicdo e fusdo da Eurovida na Santander Totta Seguros,
procedeu-se durante o ano de 2018 a negociacdo da venda do ramo autbnomo de negdcio
Vida Risco da Eurovida, a Aegon Vida, e da venda do ramo autbnomo de negdcio de seguros
do Ramo N&o Vida da Popular Seguros (totalmente detida pela Santander Totta Seguros), a
Aegon N&o Vida, conforme direito de preferéncia outorgado a estas entidades no acordo
parassocial (Alliance and Shareholders Agreement) assinado com a Aegon Spain Holding B.V.,
em 2014.

Assim, no dia 21 de Dezembro de 2018, a Santander Totta Seguros assinou adendas aos
contratos existentes, tendo como contrapartida recebido o valor de 9 milh6es de Euros por
ajuste ao valor das participagdes na Aegon Vida e na Aegon N&o Vida (decorrente da extenséo
da rede por integrag&o do ex-Banco Popular).

Foi ainda assinado um acordo para a transferéncia de Ativos e Passivos como um “going
concern” (Trespasse): mediante o qual se definem as condi¢gdes para a venda das unidades
autonomas de negécio associadas aos ramos de atividade da Eurovida e da Popular Seguros
que, de acordo com as referidas regras da parceria, serdo transmitidos para a Aegon Vida
(apdlices Vida Risco da carteira ressegurada pela Scor e apdlices Vida Risco distribuidas pelo
canal ex-Banco Popular) e para a Aegon N&o Vida (apdlices ndo Vida da Popular Seguros com
excecdo do ramo Auto e dos ramos Patrimoniais de Empresas, e ainda com excec¢do das
apolices distribuidas fora do canal ex-Banco Popular), assim como os Ativos e Passivos
associados as referidas carteiras.

As remanescentes apdlices Vida Risco da Eurovida (apodlices distribuidas pela rede de
mediadores que ndo o Ex-Banco Popular) e a Popular Seguros (que apos este trespasse ficara
com Auto, Seguros Empresas e apdlices dos restantes ramos distribuidas pela rede de
mediadores externos) encontram-se atualmente em processo de venda. Neste sentido, estas
unidades de negdcio ndo foram reconhecidas no Balanco do plano estratégico a partir de 2019
ndo se tendo considerado o apuramento de qualquer valia decorrentes da sua venda.

Neste contexto, em 2018, a estratégia de negécios da Santander Totta Seguros concentra-se
na atividade de Seguros Financeiros, essencialmente em contratos de investimento Unit-
Linked, dando continuidade ao crescimento da quota de mercado neste tipo de seguros.

Relativamente a requisitos de natureza regulamentar e legal, o ano de 2018 revelou-se
bastante exigente. Destacam-se as diversas iniciativas desenvolvidas pela Santander Totta
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Seguros, com o objetivo de cumprir 0s requisitos referentes ao Regulamento Geral de Protecéo
de Dados e a Diretiva de Distribuicdo de Seguros. Para além destes projetos, no final de 2018,
a Santander Totta Seguros também iniciou o projeto de andlise de gaps para implementar
atempada e adequadamente os requisitos da norma contabilistica IFRS 17. No ambito do
regime de Solvéncia ll, verificou-se a conclusao da implementacéo das politicas e das métricas
definidas, bem como o reforgo do modelo de governo.

A Popular Seguros, na sequéncia das alteragBes ocorridas, em 2018, as quais se encontram
espelhadas ao longo deste relatério, desenvolveu vérios projetos e iniciativas e, que em
conjunto, contribuiram como uma oportunidade de inovacdo e de integracdo no Grupo
Santander.

No ambito de Solvéncia Il, a Popular Seguros implementou uma solucdo tecnolégica de reporte
(Pilar 3) dos requisitos de Capital Solvéncia Il e desenvolveu o processo de monitorizacéo
sistematica e periédica do cumprimento dos limites de Apetite por Risco, promovendo o
alinhamento do plano estratégico de negdcio com as dimensdes de risco e Capital.

Sistema de Governacao

No que respeita ao sistema de governagéo, um dos temas basilares do regime de Solvéncia ll,
a Santander Totta Seguros continua comprometida com altos padrBes de Governance
corporativo e o respetivo sistema esta definido de modo a permitir prosseguir com a estratégia
de risco e negécio adotada, tendo uma cadeia clara de responsabilizacdo, com uma total
independéncia na tomada de decisdes da Gestao de Riscos e tendo sempre presente todos 0s
aspetos da taxonomia de risco.

Na sequéncia das alteragBes ocorridas, em 2018, a Popular Seguros, adotou o Modelo de
Governo da Santander Totta Seguros, mantendo as Func¢bes-Chave de Gestdo de Riscos,
Atuarial e Compliance. Participa no Comité de Investimento, Comité de Riscos, Comité de
Controlo Interno e Comité de Compliance, dando cumprimento ao dever de comunicacdo a sua
Administracdo dos diferentes riscos identificados como materiais.

De acordo com a legislagdo em vigor, o Grupo Segurador, a Santander Totta Seguros e a
Popular Seguros efetuaram o exercicio de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia, doravante
designado ORSA, com data de referéncia de Dezembro de 2018, cujos resultados foram
analisados e comunicados a ASF, durante o primeiro trimestre de 2019.

Atendendo ao facto de as projecdes de negocio e de Racio de Solvéncia serem relevantes na
politica de gestédo de Capital, em particular na definicao de distribuicdo de dividendos, o Grupo
Segurador efetuou no dltimo trimestre de 2018 um exercicio de projecdo de R&cios de
Solvéncia, onde também foi analisado o objetivo de suportar a deciséo referente a distribuicao
de dividendos previstos para o ano de 2019 referente a atividade de 2018.

Ao nivel de dividendos, ndo houve distribuicdo em 2018 relativamente ao exercicio de 2017,
nao estando previsto qualquer distribuicdo de dividendos em 2019 relativamente ao exercicio
de 2018, de acordo com o suportado pelo exercicio ORSA e conforme proposta do Conselho
de Administragcao a Assembleia Geral.

Perfil de Risco

No que respeita ao Perfil de Risco, apos definir o seu Apetite por Risco e os seus niveis de
tolerancia, materializando-os em limites especificos de consumo de Capital por tipologia de
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risco, 0 Grupo Segurador, a Santander Totta Seguros e a Popular Seguros avaliam
trimestralmente os consumos de Capital face aos limites definidos.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, verificou-se um aumento do Perfil de
Risco do Grupo Segurador, consubstanciado no crescimento do Requisito de Capital de
Solvéncia (SCR) em cerca de 44,7 milhdes de Euros, quando comparado com o seu valor a
data de referéncia de 31 de dezembro de 2017. Este crescimento resultou, essencialmente,
pela incorporagéo dos Riscos associados a carteira da Eurovida.

O Risco de Mercado é o risco com maior relevancia no Perfil de Risco do Grupo Segurador e
da Santander Totta Seguros. Na Popular Seguros o maior risco a que a Sociedade se encontra
exposta é o Risco Especifico de Nao Vida. Tanto o processo de definicAo como de
monitorizacdo encontram-se devidamente instituidos e contribuem para uma adequada gestéo
de Capital, garantindo que a qualguer momento sdo cumpridos os requisitos de Capital.

O Grupo Segurador realiza diferentes andlises de sensibilidade com o objetivo de avaliar a sua
situagdo de Solvéncia diante da ocorréncia de determinados cenarios desfavoraveis. Em todos
0s cenarios, o Grupo Segurador apresenta uma posicdo de Solvéncia confortavel.

A avaliacdo global dos riscos assumidos pelo Grupo Segurador e a estrutura de governacao
existente permitem concluir que o Grupo Segurador cumpre e tem a capacidade para cumprir
com todos os requisitos do regime de Solvéncia Il, de forma efetiva e continuada.

Avaliacéo para efeitos de Solvéncia

As Provisbes Técnicas do Grupo Segurador incluem a Melhor Estimativa das
responsabilidades e Margem de Risco conforme os artigos 75.° a 86.° da Diretiva de Solvéncia
Il. Para o calculo da sua Melhor Estimativa, a data de referéncia, o Grupo Segurador, a
Santander Totta Seguros e a Popular Seguros, ndo aplicaram nenhuma medida transitéria na
avaliacdo das suas responsabilidades de seguros.

Tal como previsto, o Grupo Segurador, a Santander Totta Seguros e a Popular Seguros
avaliaram os seus Ativos e Passivos de acordo com as regras e critérios de Solvéncia Il.
Analisaram e apresentaram as principais diferencas face aos valores estatutarios, que se
verificaram principalmente nas rubricas de Ativos intangiveis, recuperaveis de resseguro,
Provis6es Técnicas e impostos diferidos.

Em relac@o aos ativos, sédo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na
sua avaliagdo para efeitos de Solvéncia, bem como a sua comparacdo com aquela que é
usada nas Demonstracdes Financeiras. Esta informacdo é segmentada por Ativos Financeiros,
Ativos imobiliarios e outros ativos.

Sao também apresentados os montantes recuperdveis de contrato de resseguro e de
entidades instrumentais.

Em relacao as ProvisGes Técnicas, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos
usados na sua avaliagcdo para efeitos de Solvéncia e a sua comparacdo com aquela que é
usada nas DemonstracBes Financeiras. Esta informacdo € segmentada por Vida, Nao Vida,
Saude — SLT (Similar to Life Techniques) e Saude NSLT (Not Similar to Life Techniques).
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Na comparacdo dos valores para efeitos de Solvéncia, entre 2018 e 2017, as diferencas
refletem, a aquisicéo e fusdo ocorrida a 1 de outubro com a Eurovida, bem como a evolucéo da
atividade das Sociedades no periodo abrangido pelo presente relatério ndo tendo ocorrido
alteracdes nas bases, métodos e principais pressupostos usados na avaliagdo dos Ativos para
efeitos de Solvéncia.

Gestédo de Capital

O valor dos Fundos Préprios elegiveis do Grupo Segurador face ao Requisito de Capital
regulamentar permitiu determinar um Ré&cio de Solvéncia de 135%, verificando-se um
decréscimo de 91 pontos percentuais face ao ano anterior (226% em 2017).

O valor dos Fundos Préprios elegiveis da Santander Totta Seguros face ao Requisito de
Capital regulamentar permitiu determinar um Racio de Solvéncia de 150%, verificando-se um
decréscimo de 107 pontos percentuais face ao ano anterior (257% em 2017). A Popular
Seguros apresenta um Racio de 222%, verificando-se um decréscimo de 49 pontos
percentuais face ao ano transato (271% em 2017).

A andlise referente ao exercicio de 2018 permitiu concluir que o Grupo Segurador, a Santander
Totta Seguros e a Popular Seguros, para além de cumprirem todos os requisitos legais e
regulamentares, mantém um Ré&cio de Solvéncia superior ao limite estabelecido na Politica de
Apetite por Risco (125%) garantindo um adequado retorno aos seus acionistas.

Em contexto de Solvéncia Il, os Fundos Proprios estdo atribuidos na sua totalidade ao Capital
de Tier 1 Unrestricted, refletindo assim a elevada qualidade e disponibilidade dos mesmos.

Com base na avaliacdo realizada, foi revelada uma adequada decomposicdo dos Fundos
Préprios disponiveis para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito de Capital
Minimo, garantindo a absorgcdo de perdas significativas numa base de continuidade. Dada a
composicao dos Fundos Proprios, estes foram considerados na sua totalidade para cobrir os
requisitos de Capital de Solvéncia.

A Santander Totta Seguros e a Popular Seguros apresentam um Sistema de Governacédo e de
Gestdo de Risco que esta comprometido com altos padrdes de Governance corporativo e
permite prosseguir com a estratégia de risco e negdcio adotada, assegurando a continuidade e
o0 cumprimento dos objetivos estratégicos e tendo uma cadeia clara de responsabiliza¢do, com
uma total independéncia na tomada de decisdo da Gestao de Riscos.

E da responsabilidade do Departamento de Gestdo de Riscos, Atuarial e Controlo Interno da
Santander Totta Seguros, a manutencdo, atualizacdo e divulgacdo deste documento, que
devera ser feita com uma periodicidade minima anual, cabendo ao Conselho de Administracéo
a aprovacdo do mesmo.
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O presente Relatério foi aprovado no Conselho de Administragéo de 30 de maio de 2018.

Lisboa, 30 de maio de 2019

P s o W itss B - ()/Q/ 69\% . ((j

anuela Vieira Marinh Pedro Brandao de Melo e Castro

Vogal Vogal
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Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Sede: Rua da Mesquita, n.° 6 - Torre A - 2° andar 1070-238 Lisboa
E Postal: Rua dos Sapateiros, n® 174 — 4° Piso 1100-580 Lisboa
T:(351) 21 3214000 e F: (351) 21 370 58 76 e E-mail: santandertottaseguros@santander.pt

Popular Seguros, Companhia de Seguros, S.A.

Sede: Rua Ramalho Ortigéo, n.° 51, 1099-090 Lisboa
E Postal: Rua dos Sapateiros, n° 174 — 4° Piso 1100-580 Lisboa
T: (351) 21 38083 30 e F: (351) 21 380 83 31e E-mail: geral@popularsequros.pt

Revisor Oficial de Contas Santander Totta Seguros e Grupo Segurador

Pricewaterhousecoopers & Associados, S.R.0.C., Lda. representada por Carlos Manuel Sim
Sim Maia

E Postal: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins 1 - R/C, 1069-316 Lishoa

T:(351) 213 599 000 e F: (351) 213 599 999

Revisor Oficial de Contas Popular Seguros

JM Ribeiro da Cunha Associados, SROC, LDA Representada por José Maria Ribeiro da Cunha
E Postal: Av. José Gomes Ferreira, n°11, 5° Piso, Sala 54, Miraflores, 1495-139 Algés
T: (351) 21 410 3222

Atuario Responsavel Santander Totta Seguros e Grupo Segurador

Ernst & Young, S.A. Representada por Carla Sa Pereira
E Postal: Av. da Republica, n°® 90, 3°, 1649-024 Lishoa
T:(351) 21 791 2275

Atuario Responsavel Popular Seguros

Actuarial - Consultadoria Lda Representada por Luis Portugal
E Postal: Rua Viriato, 25, 5°, 1050-234 Lisboa
T:(351) 21 352 4719

Autoridade de Supervisédo

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
E Postal: Av. da Republica, 76 1600-205 Lisboa
T:(351) 21790 31 00 e F: (351) 21 793 85 68 e E-mail: asf@asf.com.pt
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A - Atividade e Desempenho

No presente capitulo, devido ao facto de em 2018 ter ocorrido a fusdo com a Eurovida, os
valores apresentados para o Grupo Segurador e para a Santander Totta Seguros para o ano
de 2017 ndo sdo comparaveis, uma vez que os valores de 2017 nao incluem valores da
Eurovida. Caso exista uma excec¢do, a mesma encontra-se devidamente identificada.

A.1 Atividade

O Grupo Segurador é composto pela Santander Totta Seguros empresa matriz, que detém a
100% a Popular Seguros, e pelas participadas Aegon Vida e Aegon N&o Vida ambas detidas a
49%.

A Santander Totta Seguros foi constituida a 19 de marco de 2001, e tem por objeto o exercicio
da atividade de seguro direto e de resseguro cedido, do Ramo Vida, para a qual tem a devida
autorizacdo da ASF. Em 2007, a Sociedade obteve autorizacdo para operar no Ramo N&o Vida
— acidentes pessoais, tendo deixado de explorar este ramo a partir de 1 de janeiro de 2015. A
Santander Totta Seguros encontra-se sediada na Rua da Mesquita, n.° 6 - Torre A - 2° andar,
em Lisboa.

O Capital Social da Santander Totta Seguros € detido na totalidade pela Sociedade Santander
Totta SGPS, SA, a qual é diretamente dominada pela Sociedade de Direito Espanhol Santusa
Holding, SL, que nela detém uma percentagem de 99,85%. Por sua vez a Sociedade Santusa é
detida em 69,76% pelo Banco Santander, SA que, assim, &, indiretamente dominante do Banco
Santander Totta, SA e da Santander Totta Seguros.

Banco Santander S.A.

(E=zpanha)
69,76%

Santusa Holding, 5.L.

{E=zpanha)
59,85%

Santander Totta, SGPS, S.A.

100% Popular Sequros - Companhia de
(Portuga Seguros, S.A
(Portuga
100% ~| Santander Totta Seguros, 48% | Aegon Santander Portugal Ndo Vida -
Comanhia de Seguros de Companhia de Seguros, S A
Vida, S.A. (Portuga
(Portuga
Aegon Santander Portugal Vida -
49% - |Companhia de Seguros Vida, S. A

(Portuga

Figura 1 — Estrutura de Participa¢des Financeiras a 31 de Dezembro de 2018
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As acles representativas do Capital sdo todas da mesma espécie e categoria, conferindo
iguais direitos aos respetivos titulares, incluindo o direito de voto e o de participacao nos lucros.
N&o ha, consequentemente, acdes privilegiadas de nenhum tipo. Do mesmo modo, nédo
existem restricdes de qualquer natureza a transmissibilidade das acdes, que é totalmente livre.

Nao esta consagrado nenhum sistema de participacdo dos trabalhadores no Capital da
Santander Totta Seguros.

O acionista Unico concedeu a Santander Totta Seguros em outubro de 2008 prestacdes
acessoOrias ndo remuneradas, no ambito de uma operacdo levada a cabo para mitigar a
desvalorizacdo do valor patrimonial de alguns fundos Unit-Linked sob gestéo. Estas prestactes
acessorias serdo reembolsadas ao acionista Unico se e na medida em que os valores em cuja
aquisicdo foi investido o produto das prestacdes restituidas sejam liquidados pelos respetivos
emitentes ou de outra forma readquirido o montante investido, nomeadamente em
consequéncia da alienagdo ou extingdo das posi¢coes adquiridas. Para além da verificacdo
deste requisito, o reembolso das prestacdes acessoérias depende de deliberacdo da
Assembleia Geral e obedece aos demais termos e condicBes aplichveis ao reembolso de
prestacdes suplementares nas Sociedades por quotas, podendo no entanto ser total ou parcial
e, neste caso, fazer-se em uma ou mais vezes. Este Passivo financeiro ndo tem maturidade
definida e o seu reembolso serd efetuado nos termos anteriormente mencionados.

No dia 22 de fevereiro de 2019 foi comunicado por parte da entidade emissora dos titulos que
ainda se encontram em carteira a representar as prestagfes acessorias, 0 acionamento da
opcao de compra previstas para os titulos em questdo. A data efetiva do acionamento das
opcoes foi no final de margo, tendo sido os titulos reembolsados ao par.

A 19 de Julho de 2012, foi celebrado um acordo de resseguro (“Sella”) com a Abbey Life
Assurance filial do Deutsche Bank. No ambito do acordo, a Santander Totta Seguros cedeu
100% do risco da carteira Vida em vigor a 30 de Junho de 2012. O Sella produziu efeitos
econdmicos a 1 de abril de 2012. Como é normal num Tratado de Resseguro, ndo houve lugar
a qualquer alteracéo da relagdo comercial com os clientes, nem com os produtos contratados.
Associado a este Tratado de resseguro, existe um acordo de retrocesséo, por parte da Abbey
Life, a 100% com a Canada Life.

No final de 2014, e no ambito da parceria e alianca estratégica existente entre o Grupo
Santander e a Aegon Spain Holding B.V., a Santander Totta Seguros recebeu autorizacéo da
ASF para a constituicdo de duas seguradoras: Aegon Vida e Aegon N&o Vida. Neste contexto,
no final de 2014 a Santander Totta Seguros vendeu 51% de cada uma das seguradoras ao
Grupo Aegon.

A Aegon Vida, participada da Santander Totta Seguros, € uma Sociedade an6énima constituida
em 1 de janeiro de 2014 e tem como objeto exclusivo o exercicio da atividade de seguro direto
e de resseguro do Ramo Vida. A Empresa tem a sua sede na Rua da Mesquita, n.° 6 - Torre A
- 2° andar, em Lisboa.

A Aegon Nao Vida, participada da Santander Totta Seguros, € uma Sociedade anonima
constituida em 1 de janeiro de 2014 e tem como objeto exclusivo o exercicio da atividade de
seguro direto e de resseguro do Ramo N&o Vida. A Empresa tem a sua sede na Rua da
Mesquita, n.° 6 - Torre A - 2° andar, em Lisboa.

Em Dezembro de 2015, o Banco Santander Totta, adquiriu um conjunto de Ativos e Passivos

do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.. Os acordos parassociais que corporizam a
alianca entre o Santander e a Aegon foram alterados em consonéncia e o preco de venda

15



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

inicial da participacdo de 51% da operacéo foi ajustado, registando a Santander Totta Seguros
por este efeito, nas suas contas individuais a 31 de Dezembro 2016 uma mais-valia de 12,25
milhdes de Euros antes de impostos.

Durante o ano de 2016, as partes da alianca ajustaram o plano de negdcio contratado de forma
a incluir o incremento significativo da base de clientes, em consequéncia da aquisicdo referida
efetuada pelo Banco Santander Totta.

A 1 de outubro de 2018, a Santander Totta Seguros incorporou por fusdo a Eurovida, com
efeitos econdmicos a 1 de janeiro de 2018, tendo, por conseguinte, assumido todos os direitos
e Obrigac@es da extinta Eurovida. Desta forma, a Santander Totta Seguros recebeu a atividade
de gestao de Fundos de Pensdes, e passou a deter 100% da Popular Seguros.

A Popular Seguros é uma Sociedade anénima constituida em 30 de agosto de 2006 e tem
como objeto exclusivo o exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro do Ramo Néao
Vida. A Empresa iniciou a comercializacdo dos seus produtos em outubro de 2006 e tem a sua
sede na Rua Ramalho Ortigdo, n.° 51 em Lisboa.

No &mbito da parceria existente entre o Santander e a Aegon, e tendo presente a operacao de
aquisicdo e fusdo da Eurovida na Santander Totta Seguros, procedeu-se durante o ano a
negociacdo da venda do ramo autbnomo de negdcio Vida Risco da Eurovida, a Aegon Vida,
conforme direito de preferéncia outorgado a estas entidades no acordo parassocial (Alliance
and Shareholders Agreement) assinado com a Aegon Spain Holding B.V., em 2014 e que ja
tinha sido ajustado, conforme referido, pela extensédo da rede de distribuicdo fruto da aquisi¢cdo
dos Ativos e Passivos do Banif pelo Santander Totta que resultou numa altera¢éo no respetivo
preco da operacao.

No dia 21 de Dezembro de 2018, a Santander Totta Seguros assinou adendas aos contratos
existentes, refletindo estas alteracbes organicas do Grupo Santander, tendo como
contrapartida recebido o valor de 9 milhGes de Euros por ajuste ao valor das participagbes na
Aegon Vida e na Aegon N&o Vida (decorrente da extenséo da rede por integracdo do ex-Banco
Popular).

Foi ainda assinado um acordo para a transferéncia de Ativos e Passivos como um “going
concern” (Trespasse): mediante o qual se definem as condi¢gdes para a venda das unidades
autonomas de negdécio associadas aos ramos de atividade da Eurovida e da Popular Seguros
que, de acordo com as referidas regras da parceria, serdo transmitidos para a Aegon Vida
(apdlices Vida Risco da carteira ressegurada pela Scor e apdlices Vida Risco distribuidas pelo
canal ex-Banco Popular) e para a Aegon N&o Vida (apdlices ndo Vida da Popular Seguros com
excecdo do ramo Auto e dos ramos Patrimoniais de Empresas, e ainda com excec¢do das
apolices distribuidas fora do canal ex-Banco Popular), assim como os Ativos e Passivos
associados as referidas carteiras.

As remanescentes apdlices Vida Risco da Eurovida (apodlices distribuidas pela rede de
mediadores que ndo o Ex-Banco Popular) e a Popular Seguros (que apos este trespasse ficara
com Auto, Seguros Empresas e apdlices dos restantes ramos distribuidas pela rede de
mediadores externos) encontram-se em processo de venda. Nesse sentido, estas unidades
nao foram reconhecidas no Balanco do plano estratégico a partir de 2019 ndo se tendo
considerado o apuramento de qualquer valia decorrentes da sua venda.
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Santander Totta Seguros

A estratégia de negdcio da Santander Totta Seguros, em 2018, focou-se na componente de
Seguros Financeiros, essencialmente em contratos de investimento Unit-Linked, dando
continuidade ao crescimento da quota de mercado neste tipo de seguros.

A quota de mercado dos seguros ligados a fundos de investimento teve uma evoluc¢édo anual de
12,4% para 12,7%, enquanto para seguros de Vida Risco registou uma ligeira diminuicdo de
10,7% em 2017, para 10,1% em 2018.

No decurso do ano de 2018, foram desenvolvidas diversas acbes e projetos, das quais se
destacam as seguintes:
e Continuacao da implementacao do projeto tecnoldgico de Solvéncia ll;
¢ Revisao anual e conclusédo da implementacao das Politicas de Solvéncia l;
e Continuacdo do processo de monitorizacdo sistematica e periddica do cumprimento
dos limites de Apetite por Risco, promovendo o alinhamento do plano estratégico de
negoécio com as dimensdes de risco e Capital;
e Quantificacé@o regular da posicdo de Solvéncia;
e Reforco do modelo de governo, implementacdo e operacionalizacdo das Func¢des
Chave em conformidade com os requisitos de Solvéncia ll.

Estas a¢bes e projetos sdo transversais & Santander Totta Seguros e a Popular Seguros.

Ainda durante o ano de 2018, a Santander Totta Seguros desenvolveu e implementou
procedimentos por forma a garantir o cumprimento dos requisitos legais referentes ao
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e & Nova Diretiva da Distribuicdo de Seguros. Em
2018, também se iniciou o projeto de andlise de gaps para implementar atempada e
adequadamente os requisitos da norma contabilistica IFRS 17.

Os principais objetivos e estratégias estabelecidos, para o ano de 2019, séo:

e A otimizagdo de processos e maior eficiéncia de estruturas assente numa maior
transformagédo comportamental subordinada a razao de ser da atividade — o servi¢o a
clientes e a sua satisfacdo com uma maior eficiéncia nos custos;

e Prosseguir a implementagdo de melhorias no processo de reporte de Solvéncia Il
incorporando as alteracdes legislativas que forem sendo emitidas;

e Prosseguir o controlo e Supervisdo da atividade e dos riscos associados a Santander
Totta Seguros resultantes da alianga com a Aegon, apoiando o desenvolvimento da
parceria e prossecuc¢do do plano de negdécios contratado num quadro de adequado
controlo;

e Robustecer a gama de produtos da Sociedade, por forma a completar a proposta de
valor do principal mediador, nomeadamente na temética de investimento de médio e
longo prazo, critica no planeamento financeiro das familias;

e Apoiar o Mediador através da disponibilizacdo de conteddos comerciais inovadores e
de acdes de formacdao regulares as estruturas comerciais do Banco Santander Totta;

¢ Melhoria do indice de satisfac@o dos clientes, das taxas de retencao e das praticas de
boas vendas.

Popular Seguros

A Popular Seguros tem apostado nos ultimos anos no alargamento e diversificacdo da sua
oferta, comercializando produtos nos segmentos de protecdo pessoal e patrimonial. Utiliza
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como canal de distribuigcdo maioritario o Bancassurance, tendo o Banco Santander Totta, como
canal preferencial.

Em 2018 a Popular Seguros desenvolveu varios projetos e iniciativas que, em conjunto,
contribuiram como uma oportunidade de inovagéo e de integragdo no Grupo Santander. Como
mais importantes, temos a destacar:

e Otimizacdo de processos e procedimentos para uma maior eficiéncia, tais como o
processo de gestdo de propostas, 0 processo de cobrancas ou o processo de gestdo
de Sinistros;

¢ Implementacédo de modelos de gestdo de processos, integrados com o Grupo.

e Continuo desenvolvimento do regime prudencial — Solvéncia Il.

Classes de negocio

A Santander Totta Seguros exerce a sua atividade em seguros do Ramo Vida, nas seguintes

classes de negécio:

e Seguros de Vida Risco (seguros em caso de morte);

e Seguros de Capitalizacdo (em que o Risco de investimento é da responsabilidade da
Sociedade, nomeadamente Planos Poupanca Reforma);

e Seguros ligados a fundos de investimento em que o Risco de investimento € do Tomador
de Seguro (Unit-Linked e Planos Poupanca Reforma);

e Seguros Mistos;

e Seguros de Rendas.

Para além do Ramo Vida, a Santander Totta Seguros adquiriu durante o ano de 2018 e em
consequéncia da fusdo com a Eurovida a atividade de gestéo de Fundos de Pensdes.

A Popular Seguros dedica-se a seguros do Ramo N&o Vida nas seguintes classes de negécio:

e Acidentes e Doenca
» Acidentes de trabalho
» Acidentes Pessoais
» Doenca

e Incéndio e outros danos
» Riscos Mdltiplos Habitagdo
» Riscos Multiplos Comerciantes

e Automovel
» Responsabilidade Civil
» Outros ramos
¢ Responsabilidade Civil Geral
o Diversos
» Protecao Juridica

» Assisténcia

A Santander Totta Seguros e a Popular Seguros exercem a sua atividade comercial apenas em
Portugal desde 2001 no Ramo Vida e desde 2006 no Ramo N&o Vida, respetivamente.
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A.2 Desempenho da Subscricéo

Grupo Sequrador

O valor dos Prémios emitidos em 2018 pelo Grupo Segurador atingiu um valor de 1 003,3
milhdes de Euros, sendo que o valor dos Prémios emitidos pela Santander Totta Seguros
alcancou o montante de 995,3 milhdes de Euros representando um aumento de 27%
relativamente a 2017 (785,4 milh8es de Euros). Parte do aumento verificado na Santander
Totta Seguros € justificado pela entrada dos Prémios de produtos migrados da Eurovida (33,7
milhdes de Euros).

Na Popular Seguros o valor dos Prémios emitidos alcancou em 2018 um valor de 8 milhdes de
Euros (10,8 milhBes de Euros em 2017).

O valor dos Fundos Proprios de Solvéncia elegiveis do Grupo Segurador no final de 2018
ascenderam a 147,7 milhdes de Euros, face ao Requisito de Capital regulamentar permitiu
determinar um Racio de Solvéncia de 135%, verificando-se um decréscimo de 91 pontos
percentuais face ao ano anterior (226% em 2017).

A atividade de subscricdo do Ramo Vida é realizada pela Santander Totta Seguros e a do
Ramo N&o Vida pela Popular Seguros.

Os principais indicadores individuais da Santander Totta Seguros e da Popular Seguros em
2018 sao:

SantanderTottaSeguros  12,4% (395M) | 5.ntanderTotta Seguros 9,8% Santander Totta Seguros 63mil

Popular Seguros 0,2% (8M) .
Popular Seguros 38mil

Quota de Mercado Quota de Mercado

(Prémios) (Provisdo Matemética) nr. Clientes

Santander Totta Seguros FEILUM santander Totta Seguro YL \" (| santander Totta Seguros 50,1M€
Popular Seguros: 52mil | N\ Popular Seguros 736m€
nr. Apdlices Fundos Proprios Comissoes de Intermediacdo Pagas

Santander Totta Seguro 150% Santander TottaSeguros 4 128,5M€ Santander Totta Seguros 21,5M€
Popular Seguros 222% Popular Seguros 18,1M€ | PpopularSeguros 286m€
Récio de Solvéncia Ativos sob Gestao Resultados Antes Impostos

Figura 2 — Principais indicadores de subscrigdo relativos ao Grupo Segurador em 2018

Santander Totta Sequros

A estratégia de negdcios da Santander Totta Seguros focou-se na componente de Seguros
Financeiros, essencialmente em contratos de investimento (Unit-Linked), dando continuidade
ao crescimento da quota de mercado neste tipo de seguros.
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A Santander Totta Seguros registou um total de Prémios emitidos de 995 milh6es de Euros,
atingindo uma quota de mercado em Prémios de 12,4%. Considerando as provisfes
matematicas apresenta uma quota de mercado de 9,8% (3 808 milh&es de Euros).
Considerando a atividade de seguro direto, a Santander Totta Seguros encerra 2018 com um
total de 775 509 apdlices em vigor (em 2017 as apdlices em vigor totalizavam 693 118). Neste
valor estéo incluidas 86 336 apdlices em vigor provenientes da Eurovida.

O numero total de clientes da Santander Totta Seguros no final de 2018 ascendia a 363 056
(em 2017 o total de clientes totalizavam 294 452). Neste valor estéo incluidas 69 174 clientes
provenientes da Eurovida.

A Santander Totta Seguros atingiu um resultado antes de impostos de 21,5 milhdes de Euros,
representando um incremento de 263% relativamente ao ano anterior. Este resultado esta
influenciado pelos 9 milhdes de Euros do ajuste ao preco da participacdo da Aegon, em
resultado do alargamento da rede de balcdes do Ex-Banco Popular.

O total de comissBes de seguros pagas ao mediador ligado referentes ao negdcio vida,
ascendeu a 50,1 milhdes de Euros em 2018 significando uma diminuicdo de 4,0%
relativamente ao ano anterior.

O volume total de Ativos Financeiros geridos aumentou para 4.129 milh6es de Euros, um
aumento de 27% face a 2017, mantendo a politica de investimentos os critérios de disperséo,
liquidez e seguranca dos ativos. O valor de 2018 inclui 21,8 milhdes de Euros (valorizados
pelos métodos de Solvéncia Il) relativos a participagdo de 49% na Aegon Vida e Aegon Nao
Vida e a participacdo de 100% na Popular Seguros.

Em 2018 o Capital Préprio totalizava 111 milh8es de Euros, registando-se um aumento de 21,3
milhdes de Euros face a 2017.

O valor dos Fundos Proprios de Solvéncia elegiveis da Santander Totta Seguros no final de
2018 ascenderam a 147,7 milhdes de Euros, face ao Requisito de Capital regulamentar o que
permitiu determinar um Racio de Solvéncia de 150%, verificando-se um decréscimo de 107
pontos percentuais face ao ano anterior (257% em 2017).

Popular Seguros

A Popular Seguros registou um total de Prémios emitidos de 8 milhées de Euros (10 milhdes de
Euros em 2017), atingindo uma quota de mercado em Prémios de 0,2%.

Em Dezembro de 2018, a Popular Seguros apresentava uma carteira com 52 219 apdlices
representando uma reducgédo face a 2017 de 19,8%. O peso do segmento de Incéndio e Outros
Danos ascendeu a 51% (26 699 apdlices), seguido do Automével com 29,7% (15 529
apolices). Em 2018, os ramos registaram uma diminuicdo, com destaque para 0 ramo
Acidentes e Doenca, com decréscimo face ao periodo homélogo de 26,9%.

O nUmero total de clientes no final de 2018 ascendia a 38 mil.

A Popular Seguros apresenta um resultado liquido antes de impostos positivo no montante de
286 milhares de Euros.

As comissBes pagas pela intermediacdo de produtos de seguros atingiram, em 2018, o
montante de 736 milhares de Euros (1,1 milhdo de Euros em 2017).
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O volume total de Ativos Financeiros no final de 2018 era de 18,1 milhées de Euros, que
correspondem na sua totalidade a liquidez. Em 2017, a carteira de investimentos ascendia a
15,8 milhdes de Euros, sendo que, cerca de 97,4% eram representados por Obrigacdes e
outros titulos de rendimento fixo e 2,6% representados por Unidades de Participacdo em
Fundos de Investimento.

O valor dos Fundos Proprios elegiveis da Popular Seguros no final de 2018 ascenderam a 9,6
milhdes de Euros, face ao Requisito de Capital regulamentar permitiu determinar um Réacio de
Solvéncia de 222%, verificando-se um decréscimo de 49 pontos percentuais face ao ano
anterior (271% em 2017).

Producao
Valores em milhares de euros
Prémios emitidos 28 2017 Diferenca
Ramo Vida 995 348 785 640 27%
Vida Risco 95 758 83 037 15%
Rendas 2 980 0 100%
Capitalizagao 9 601 3972 142%
Planos Poupanga Reforma 441 006 136 598 223%
Unit Linked 446 002 562 233 -21%
Ramo Nao Vida 7 998 10 757 -26%
Acidentes e Doenga 1053 2481 -58%
Incéndio e Qutros Danos 3810 4230 -10%
Automovel 2725 3534 -23%
Responsabilidade Civil Geral 84 101 -18%
Diversos 326 411 -21%
Total 1 003 345 796 596 26%0

Tabela 1 — Volume de negécios (Ramo Vida e N&o Vida)* Santander Totta Seguros e Popular Seguros

O segmento de Vida tem o maior peso na componente de Prémios emitidos, alcangando em
2018 o montante de 995,3 milhdes de Euros representando um aumento de 27% relativamente
a 2017. O segmento de N&o Vida apresenta um valor de Prémios emitidos de 8,0 milhdes de
Euros representando uma reducéo de 34% relativamente a 2017.

Santander Totta Seguros

O volume de Prémios da atividade de Vida Risco atingiu em 2018, 96 milh8es de Euros, dos
quais 18 milhdes sao resultantes da Eurovida, o que, representa um aumento de 15% face aos
Prémios emitidos em 2017. Salientamos, que a carteira de Risco de origem da Santander Totta
Seguros nao tem nova producéo desde 31 de Dezembro de 2014, devido a transferéncia para
a Aegon Vida, da carteira subscrita a partir de 1 de Julho de 2012 e do novo negdcio de Vida
Risco distribuido nas redes do Banco Santander Totta.

Nos produtos financeiros, a Santander Totta Seguros promoveu em estreita colaboragcdo com o
Mediador, o Banco Santander Totta, a sua oferta diversificada, a qual conheceu importantes

! N&o foram considerados valores para a Eurovida
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desenvolvimentos desde 2016 com vista a dotar a Santander Totta Seguros de uma oferta
completa para servir os diferentes segmentos do Banco Santander Totta, criando-se as bases
de sustentabilidade para o seu crescimento futuro. Com efeito, em 2018, as gamas de Unit-
Linked Abertos, nomeadamente o Seguro Financeiro Equilibrado e o Seguro Financeiro
Crescimento Acdes, destinados aos segmentos mass market e afluente e os Unit-Linked
Individuais Private sustentaram o registo de um crescimento significativo, iniciado ja em 2017,
apesar das condi¢cdes de mercado menos favoraveis que no ano transato, e representam em
2018 cerca de 446 milhdes de Euros, 443 milhdes de Euros resultantes do negocio ja existente
da Santander Totta Seguros.

Adicionalmente, deu-se um foco importante a teméatica da Reforma, com o lancamento mensal
de produtos PPR ‘Reforma’ 10 que ajudou a consolidar a posicdo de mercado no segmento de
‘Risco Tomador’, atingindo cerca de 351 milhdes de Euros.

A emissdo de Prémios para os produtos de Capitalizacdo e Planos Poupanca Reforma, ao
longo do ano alcangou Prémios totais emitidos no valor de 450,1 milhdes de Euros, um
aumento de 221% face a 2017.

O volume de Prémios no segmento de rendas atingiu em 2018, 3 milhdes de Euros, sendo na
sua totalidade resultante da Eurovida, pois 0 segmento rendas era praticamente inexistente na
Santander Totta Seguros.

Os produtos da carteira da Eurovida encontram-se fechados a comercializagéo.

Popular Seguros

O volume de Prémios brutos emitidos durante o ano de 2018 foi de 8 milhées de Euros, 10,8
milhdes de Euros em 2017. No volume total de negdcios, o segmento com maior peso, foi o de
Incéndio e Outros Danos com valor de 3,8 milhdes de Euros, seguido do Automével com 2,7
milhdes de Euros. Em 2018, todos 0s ramos registaram uma diminui¢cdo, com destaque para o
ramo Acidentes e Doenca, com decréscimo face ao periodo homadlogo de 58%.

Os produtos da carteira da Popular Seguros encontram-se fechados a comercializagéo.
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Custos com Sinistros

Valores em milhares de euros

Custos Com sinistros (CS)

/ Montantes Pagos (Cl) 2018 2017 Diferenga
Ramo Vida 654 137 436 508 50%
Vida Risco 17 209 20478 -16%
Rendas 2720 163 15670%
Capitalizacéo 27179 3150 763%
Planos Poupanga Reforma 41999 28 066 50%
Unit Linked 565 030 3584 651 47%
Ramo Nao Vida 5 559 6 395 -13%
Acidentes e Doenga 365 1550 -T6%
Incéndio e Outros Danos 1679 1797 -T%
Automaovel 3 513 3043 15%
Responsabilidade Civil Geral 3 5 -47%
Diversos 0 0 -
Total 659 697 442 903 49%

Tabela 2 — Custos com Sinistros e montantes pagos (Ramo Vida e N&o Vida)?

Santander Totta Sequros

No ultimo ano a Santander Totta Seguros apresentou um aumento de 218 milhdes de Euros,
explicado pela incorporacdo do negécio da Eurovida, e pelas indemnizagBes associada a
produtos Unit-Linked ja existentes, 443 milhes de Euros, na sua maioria devido aos
vencimentos previstos nesta classe de negdcio.

Os Custos com Sinistros de seguros de Vida Risco reduziram em 2018 para 17,2 milhdes de
Euros (20,5 milh6es de Euros em 2017), apresentando um decréscimo de 16%. A taxa de
sinistralidade do negdcio Vida Risco, 0 ano de 2018 apresentou um Racio de 18% (decréscimo
de 1,7 p.p. face a 2017).

z

Em seguros de financeiros em que o risco € suportado pela Santander Totta Seguros os
montantes pagos ascendem a 69,2 milhdes de Euros e dizem respeito a resgates e
vencimentos em seguros de Capitalizacdo, cerca de 27,2 milhdes, em Planos Poupanca
Reforma aproximadamente 42 milhdes de Euros, e a pagamentos de rendas vitalicias cerca de
2,7 milhdes.

Em 2018, registaram-se ainda, relativamente aos produtos Unit-Linked, montantes pagos
brutos no valor de 565 milhdes de Euros (384,7 milh6es de Euros em 2017), verificando-se,
assim, um aumento de 48% face ao ano anterior, justificado pelos vencimentos previstos nesta
classe de negdcio e resgates.

Popular Sequros

O valor dos custos com Sinistros em 2018, na Popular Seguros, foi de 5,6 milhBes de Euros
(6,4 milhdes de Euros em 2017), sendo 63% relativos ao ramo Automével, 3,5 milhdes de
Euros contra 3,0 milhdes de Euros em 2017, 1,6 milhdes de Euros referentes a seguros de

% Nao foram considerados valores para a Eurovida
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Incéndios e Outros Danos, que apresenta uma reducdo de 7% face ao periodo homdlogo. Os
seguros de Acidentes e Doenca apresentam uma reducdo de 76% face a 2017 com um valor
de 365 milhares de Euros e os seguros de responsabilidade civil geral tiveram Sinistros no
valor de 2,5 mil Euros (cerca de 4,9 milhares Euros em 2017).

No negocio Ndo Vida a taxa de sinistralidade (custos com Sinistros/ Prémios Adquiridos)
apresentou um agravamento de 4.3 p.p. em relacdo ao ano anterior, para 62%, justificado
essencialmente pelo aumento da sinistralidade verificada no ramo Automével (15,4 p.p.). Em
termos de taxa de sinistralidade calculada sobre os Prémios emitidos (custos com Sinistros/
Prémios emitidos), a Popular Seguros apresentou uma taxa de 70% (face a 59% em 2017).

A.3 Desempenho dos Investimentos

A atividade de Gestao de Investimentos é efetuada com base no principio do Gestor Prudente
que promove a obtencdo de um nivel de diversificacdo adequado, tanto ao nivel dos emitentes
como por sectores de atividade e qualidade crediticia.

A politica de investimentos aplicada pelo Grupo Segurador incorpora os desafios que
atualmente se apresentam a atividade seguradora, nomeadamente:

e O ambiente prolongado de baixas taxas de juro, que implica a procura de Ativos com
retorno mais elevado face aos tradicionais investimentos de taxa fixa, assegurando,
contudo, a manuten¢do de um adequado nivel de risco;

e Necessidade de otimizar a estrutura de Capital, de acordo com 0 enquadramento
existente no &mbito do regime Solvéncia Il;

Em termos de dimensdo, a carteira de investimentos total do Grupo Segurador (incluindo Unit-
Linked), ascendeu em 31 de Dezembro de 2018 a 4 128,5 milhdes de Euros, o que representa
um aumento de 27% face ao ano anterior (3 011 milhées de Euros), mantendo-se a politica de
investimentos os critérios de disperséo, liquidez e seguranca dos Ativos.

A composic¢ao da carteira de investimentos total para o Grupo Segurador em 2018 e 2017 era:
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Figura 3 — Distribuicdo da carteira total de investimentos do Grupo Segurador

A carteira é composta maioritariamente por Obrigacdes de divida publica no valor de 56% e
Obrigacfes de empresas com 23%. As participacbes de 49% nas Aegon Vida e Aegon N&o
Vida tém um valor de 25,7 milh6es de Euros.

Durante o exercicio de 2018, os Ativos constantes na carteira de investimentos da Popular
Seguros foram vendidos passando esta ao valor de 18 milhdes de Euros e a ser representada
na sua totalidade por liquidez. Em 2017, a carteira de investimentos ascendia a 15,8 milhdes
de Euros, sendo que, cerca de 97% eram representados por ObrigacBes e outros titulos de
rendimento fixo e 3% representados por Unidades de Participacdo em Fundos de Investimento.

Assim, a figura acima para o0 ano de 2018, € também a representagéo da carteira da Santander
Totta Seguros.

Os Depositos a Ordem ou liquidez ascendem em Dezembro de 2018 ao valor 109,7 milhdes de

Euros para o Grupo Segurador contra 84,2 milhdes em 2017 e séo representados da seguinte
forma:
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Figura 4 — Evolugdo de Depésitos & Ordem?®
Durante o exercicio de 2018, o Grupo Segurador manteve num nivel satisfatério de liquidez
para fazer face as suas necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo.

A diferenca entre os valores apresentados e os valores estatutarios deve-se a alocacdo dos
descobertos bancarios numa linha do Passivo.

Rendimentos e despesas dos investimentos por classes de Ativos

Os investimentos do Grupo Segurador séo impulsionados pelo negdcio de seguros, estando
concentrados maioritariamente em Obrigacdes.

® Nao foram considerados valores para a Eurovida no ano de 2017
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Os rendimentos do Grupo Segurador provenientes das carteiras de investimentos em 31 de
Dezembro de 2018 estéo distribuidos de acordo com o quadro abaixo:

2018 Valores em milhares de euros
Rendimentos Ganhos e Perdas
Categoria Ativos Ganhos e Ganhos e
Dividendos Juros Rendas Total perdas perdas nao Total
realizados realizados
Ramo Vida
Obrigac@es de divida publica 56 623 - 56 623 1611 -15 427 -16 915
Obrigacées de empresas 22151 - 22 151 3378 -41 348 -37 970
Acdes 698 - - 698 5 676 -15 849 -10 274
Investimentos coletivos 9195 - - 9195 -3 285 -42 002 -45 288
Titulos estruturados - - = - - =
Obrigacées de empresas (colateralizadas) - - - - - -
Caixa e depdsitos a prazo 15739 - 15739 - - -
Empréstimos e hipotecas 1 - 1 - - -
Futuros - - = - -699 -699
Swaps 538 - 538 - -9 596 -9 696
Taotal 9893 95 253 - 105 145 7180 127 921 120 741
Ramo Nao Vida
Obrigagées de divida piblica 135 - 135 307 - 307
Obrigacdes de empresas 19 - 19 29 - 29
Acdes - - - - - -
Investimentos coletivos 3 - - 3 8 - 8
Titulos estruturados - - - - - -
Obrigacées de empresas (colateralizadas) - - - - - -
Caixa e depdsitos a prazo - - - - - -
Empréstimos e hipotecas - - - - - -
Total 3 154 - 157 344 - 3
Nao Afetos
Obrigacdes de divida publica 477 - A7T 225 - 225
Obrigacdes de empresas 1148 - 1148 2 6 8
Acdes 3044 - - 3044 1 544 8 650 10 193
Investimentos coletivos 3 - 3 239 -226 13
Titulos estruturados - - - - - -
Obrigacées de empresas (colateralizadas) - - - - - -
Caixa e depdsitos a prazo 2 - 2 - - -
Empréstimos e hipotecas 1 - 1 - - -
Futuros - - - - - -
Swaps - - - - - -
Total 3044 1631 - 4 675 201 8429 10 440
2017 Valores em milhares de euros
Rendimentos Ganhos e Perdas
Categoria Ativos Ganhos e Ganhos e
Dividendos Juros Rendas Total perdas perdas nao Total
realizados realizados
Ramo Vida
Obrigacdes de divida publica - 42 878 - 42 878 26 47730 47 756
Obrigacées de empresas - 27 145 - 27 145 3859 11 485 7626
Acbes 2764 - - 2764 1 55 56
Investimentos coletivos 607 - - 607 1098 2193 3 2%
Titulos estruturados - - - = 170 -288 -119
Obrigacdes de empresas (colateralizadas) - - - - - -
Caixa e depdsitos 8 ordem - 2171 - 2173 3011 -7 967 -10 978
Empréstimos e hipotecas - 7 - 4! - -
Futuros - - - - - -188 -188
Swaps - 2929 - 2929 - -1310 -1310
Total 33N 94 814 - 98 185 -5 576 51711 46 135

Tabela 3 — Rendimento dos investimentos do Grupo Segurador por classe de Ativos
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Os Ganhos e Perdas por categoria de Ativos relativos ao ano de 2018 e 2017 para a Santander
Totta Seguros e Popular Seguros estédo apresentadas nos quadros seguintes:

2018 ‘alores em milhares de euros
Rendimentos Ganhos e Perdas
Categoria Ativos Ganhos e Ganhos e
Dividendos Juros Rendas Total perdas perdas nao Total
realizados realizados
Ramo Vida
Obrigacdes de divida pdblica - 56 823 - 56 823 151 -1§ 427 -16 915
Obrigacdes de empresas - 22151 - 22151 3378 -41 348 =37 970
Agies 698 - - 698 5576 -15 849 -10 274
Investimentos coletivos 9195 - - 9195 -3 285 -42 002 -45 288
Titulos estruturados - - - - - - -
Obrigacdes de empresas (colateralizadas) - - - - - - -
Caixa e depdsitos a prazo - 15739 - 15739 - - -
Empréstimos e hipotecas - 1 - 1 - - -
Futuros - - - - - -699 -699
Swaps - 538 - 538 - -9 596 -9 596
Total 9893 95253 - 105 145 7180 127 921 120 111
Nao Afetos
Obrigacdes de divida plblica - 456 - 456 168 - 168
Obrigacdes de empresas - 1146 - 1146 6 6
Acdes 3044 - - 3044 1544 § 650 10193
Investimentos coletivos - 3 - 3 239 -226 12
Titulos estruturados - - - - - -
Obrigacdes de empresas (colateralizadas) - - - - -
Caixa e depdsitos a prazo - 2 - 2 - -
Empréstimos e hipotecas - 1 - 1 - -
Futuros - - - - - -
Swaps - - - - - -
Total 3044 1609 - 4653 1951 8429 10 380
2017 Valores em milhares de euros
Rendimentos Ganhos e Perdas
Categoria Ativos Ganhos e Ganhos e
Dividendos Juros Rendas Total perdas perdas nao Total
realizados realizados
Ramo Vida
Obrigagées de divida plblica - 42878 - 42 878 26 47730 A7 756
Obrigacdes de empresas - 27 145 - 27 145 -3 859 11 485 7626
Acfies 2764 - - 2764 1 55 56
Investimentos coletivos 607 - - 607 1098 2193 3291
Titulos estruturados - - - - 170 -288 -119
Obrigactes de empresas (colateralizadas) - - - - - - -
Caixa e depdsitos 8 ordem - 2179 - 21791 -3 011 -7 967 -10 978
Empréstimos e hipotecas - Al - | - -
Futuros - - - - - -188 -188
Swaps - 2929 - 2929 - -1310 -1310
Total 3Im 94 814 - 98 185 5576 5171 46 135

Tabela 4 — Rendimento dos investimentos da Santander Totta Seguros por classe de Ativos
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2018

‘alores em milhares de euros

Categoria Ativos

Rendimentos

Ganhos e Perdas

Dividendos

Juros

Rendas

Ganhos e

Total perdas

realizados

Total

Ramo Nao Vida

Obrigacées de divida piblica
Obrigacées de empresas
Acdes

Investimentos coletivos

Titulos estruturados

Obrigacées de empresas (colateralizadas)

Caixa e depdsitos a prazo

Empréstimos e hipotecas

135 307
19 29

3 8

307
29

Total

157 344

Nao Afetos

Obrigacées de divida piblica
Obrigagées de empresas
Acdes

Investimentos coletivos

Titulos estruturados

Obrigacdes de empresas (colateralizadas)

Caixa e depésitos a prazo

Empréstimos e hipotecas

20 a7

Total

60

2017

Valores em milhares de euros

Categoria Ativos

Rendimentos

Ganhos e Perdas

Dividendos

Juros

Rendas

Ganhos e

Total perdas

realizados

Total

Ramo Nao Vida

Obrigacdes de divida piblica
Obrigagées de empresas
Acdes

Investimentos coletivos

Titulos estruturados

Obrigacdes de empresas (colateralizadas)

Caixa e depdsitos a ordem

Empréstimos e hipotecas

244 207
58 115

Total

302

310 35

35

Nao Afetos

Obrigacdes de divida piblica
Obrigagées de empresas
Acdes

Investimentos coletivos

Titulos estruturados

Obrigag@es de empresas (colateralizadas)

Caixa e depdsitos a ordem

Empréstimos e hipotecas

a7

57 75

75

Total

18

60

8 7%

75

Tabela 5 — Rendimentos dos investimentos da Popular Seguros por classe de Ativos
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Relativamente aos custos de gestdo dos investimentos, que correspondem a comissdes de
gestdo da carteira, custddia e operacdo de titulos, os valores sdo apresentados na tabela
seguinte:

Valores em milhares de euros

Custos de Gestdo de investimentos 2018 2017
Santander Totta Seguros 3120 2535
Popular Seguros 14 17

Tabela 6 — Custos com gestéo de investimentos

A.4 Desempenho de Outras Atividades

No ambito do desempenho de Outras Atividades, o Grupo Segurador, a Santander Totta
Seguros e a Popular Seguros consideram que néo existem informacdes adicionais relevantes.

A.5 Informacgdes Adicionais

No seguimento da aquisicdo do Banco Popular Portugal pelo Banco Santander Totta e da
fuséo ja referida da Eurovida na Santander Totta Seguros, procedeu-se durante o ano de 2018
a negociacdo da venda do ramo auténomo de negécio Vida Risco da Eurovida, & Aegon Vida,
e da venda do ramo autonomo de negécio de seguros do Ramo N&o Vida da Popular Seguros
(totalmente detida pela Santander Totta Seguros em consequéncia da fusdo da Eurovida com a
Santander Totta Seguros), a Aegon Nao Vida, conforme direito de preferéncia outorgado a
estas entidades no acordo parassocial (Alliance and Shareholders Agreement) assinado com a
Aegon Spain Holding B.V., em 2014.

A migracéo destas Unidades de negocio para a Aegon Vida e Aegon N&o Vida esta prevista
concretizar-se no segundo semestre de 2019.
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B - Sistema de Governacéao

No presente capitulo, apresenta-se o sistema de Governagdo da Santander Totta Seguros,
Popular Seguros e Grupo Segurador.

B.1 Informacdes Gerais sobre o Sistema de Governacgao

B.1.1 Santander Totta Seguros

A Sociedade apresenta uma Estrutura Organizacional adequadamente definida em termos de
suporte a implementacao dos sistemas de governagao. O sistema de governagdo em vigor foi
alterado em 2016 de forma a dar cumprimento as guidelines do novo regime de Solvéncia Il.

A Estrutura Organizacional esta comprometida com altos padrdes de Governance corporativo e
estéa definida de modo a permitir prosseguir com a estratégia de risco e negécio adotada, tendo
uma cadeia clara de responsabilizacdo, com uma total independéncia na tomada de decisdes
da Gestéo de Riscos e tendo sempre presente todos 0s aspetos da taxonomia de risco.

O Grupo Santander considera que uma Gestdo de Riscos é um dos pilares para um
crescimento sélido e sustentado.

Estrutura do Orgéo de Direc&o, Administracdo ou Supervis&o

O objetivo do sistema de Governac¢do da Santander Totta Seguros € garantir uma gestdo sa e
prudente da sua atividade assegurando a continuidade e o cumprimento dos objetivos
estratégicos do mesmao.

A cadeia de responsabilidades da Santander Totta Seguros e as fun¢des das direcdes que a
integram encontram-se definidas e materializadas através do estabelecimento da Estrutura
Organizacional e dos estatutos organicos para todas as dire¢cdes que integram o Grupo
Santander, sendo divulgadas, através das respetivas circulares internas, encontrando-se
disponiveis a todos os colaboradores.

O Conselho de Administracdo determina as orientagcdes estratégicas e cria um ambiente
favoravel a gestdo integrada e eficaz dos riscos.

A estrutura de Gestdo de Riscos implementada tem como principal objetivo maximizar o
binémio risco/retorno, sempre focado na confianca dos seus clientes, acionistas e supervisores.

S&o Orgéos sociais: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal,
existindo ainda um Revisor Oficial de Contas auténomo do Conselho Fiscal, em cumprimento
do disposto no art.°. 3%, n°® 1 do Dec.-Lei n°® 225/2008, de 20 de novembro, com referéncia ao
art.° 2° al. g) do mesmo diploma e ao art. 278° n° 1, al. a) do Cddigo das Sociedades
Comerciais.

A adocdo de estruturas consultivas de apoio ao Conselho de Administracdo visa aumentar o

compromisso da Sociedade no sentido do alinhamento com a lei e com as boas préticas
internacionais. Nesta medida a Comissdo Executiva é apoiada por uma estrutura de Comités,
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composta pelo Comité de Compliance, Comité de Qualidade, Comité de Riscos, Comité de
Controlo Interno, Comité de Investimentos e pelo Comité de Aprovacédo de Produtos.

| ORGAOS ESTATUTARIOS ‘

‘ COMITES ‘

Conselho de Assembleia C lho Fiscal
Administragdo Geral onselno Fisca
Comisséo Comissdo de
Executiva Vencimentos
Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de AC;\TE”ZS‘EE
Compliance Qualidade Riscos Controlo Interno Investimentos pF'deEltDs

Figura 5 — Estrutura de Governo da Santander Totta Seguros a dezembro 2018

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragéo, enquanto Orgdo de governo, tem os mais amplos poderes de
gestdo e representacdo da Sociedade, competindo-lhe, sem prejuizo das demais atribuicdes
que lhe conferem a lei, a responsabilidade de garantir que a Estrutura Organizacional permite o
estabelecimento de mecanismos de governagdo adequados a dimensdo, natureza e
complexidade da sua atividade e as seguintes:

Definir, aprovar e rever a Estrutura Organizacional da Sociedade de forma a garantir o
seu devido enquadramento no &mbito da implementacéo dos sistemas de Gestédo de
Riscos e de Controlo Interno, estabelecendo as cadeias de responsabilidades e de
autoridade, os procedimentos de tomada de decisdo apropriados e uma segregacao
adequada de deveres, tanto ao nivel individual como entre funcdes;

Definir, aprovar e rever as politicas de recursos humanos e garantir a sua suficiéncia e
adequadas qualificacdes;

Selecionar os diretores de topo e assegurar que estes possuem, individual e
coletivamente, competéncia, conhecimento, integridade, prudéncia e experiéncia
adequados para o preenchimento da respetiva posi¢ao;

Definir as responsabilidades e deveres dos diretores de topo;

Definir e aprovar, sempre que conveniente, codigos de conduta;

Assegurar a existéncia de sistemas de informacdo e de canais de comunicacdo
continuamente adequados a atividade e aos riscos da Sociedade;

Assegurar que a adequacdo da estrutura da Sociedade a sua atividade é sujeita a
revisfes periddicas.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo, de acordo com o Contrato de Sociedade, e sem
prejuizo das demais atribuicbes legais e estatutarias:

Gerir todos 0s negécios sociais e efetivar todas as operacfes relativas ao objeto social
observando as normas prudenciais, as diretrizes emanadas das entidades de
Supervisdo e as regras de conduta das empresas de seguros;

Representar a Sociedade, em juizo e fora dele, propor e contestar quaisquer acdes,
transigir e desistir das mesmas e comprometer-se em arbitragens, podendo delegar
estes poderes num s6 mandatario;
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e Aprovar o orcamento e plano da empresa e apresentar a Assembleia Geral o relatério
de gestao e as contas nos termos em que forem exigidos por lei;

e Adquirir, alienar e onerar ou locar quaisquer bens imoveis ou méveis, incluindo acdes,
quinhdes, quotas, Obrigacfes e quaisquer outros instrumentos de aplicacdo financeira;

e Deliberar que a Sociedade se associe com outras pessoas, nos termos do artigo quarto
do Contrato de Sociedade;

e Designar quaisquer outras pessoas, individuais ou coletivas, para o exercicio de cargos
sociais noutras empresas ou para representar a Sociedade na celebracdo de
determinados atos ou contratos.

O Conselho de Administracdo tem um conhecimento adequado dos tipos de riscos a que a
Sociedade se encontra exposta e das técnicas utilizadas para avaliar e gerir esses riscos
eficientemente, sendo responsavel pelo estabelecimento e manutencdo de um sistema de
Gestéo de Riscos apropriado e eficaz.

A circunstancia da Sociedade ser totalmente dominada pela Sociedade Santander Totta SGPS,
S.A., e estar por essa via integrada no Grupo Santander, que nela detém mais de 99% do
Capital, implica a necessaria coeréncia das respetivas politicas corporativas, as quais por sua
vez, atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentacdes internacionais na
matéria.

A gestdo da Santander Totta Seguros € assegurada por um Conselho de Administragdo, que é
composto por quatro Administradores, trés dos quais, incluindo o Presidente do Conselho,
Administradores Executivos com a responsabilidade pela gestdo corrente da Santander Totta
Seguros. Os mandatos dos Orgéos sociais tém a duracéo ordinaria de trés anos.

O Conselho de Administrag@o reune, pelo menos, uma vez por trimestre e sempre que for
convocado pelo respetivo Presidente ou por dois Administradores.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral de Acionistas, que reline periodicamente, tem por principais competéncias,
entre as legalmente definidas:

e Eleger os Orgaos sociais;

e Alterar o contrato de Sociedade;

e Deliberar sobre o relatério de gestdo, as contas do exercicio e a distribuicdo de
resultados, bem como proceder a avaliagdo das politicas de remuneragdo em vigor na
Sociedade e aprovagdo das que devam vigorar no exercicio seguinte;

e Efetuar uma apreciacdo geral anual da Administracéo e fiscalizagao;

Conselho Fiscal
A fiscalizagdo da Sociedade é competéncia do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas.

O Conselho Fiscal tem como principais competéncias entre as que estao legalmente definidas,
verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas, verificar se as politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Santander Totta Seguros conduzem a
uma correta avaliacdo do patriménio e dos resultados, elaborar anualmente o relatério sobre a
sua agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério e contas e propostas apresentados pela
Administracao.

33



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

A fiscalizacdo é exercida de forma conscienciosa e imparcial, dando conhecimento a
Administracao das verificacdes, fiscalizacbes e diligéncias que tenham feito e do resultado das
mesmas, participando nas reunides do Conselho de Administracdo em que haja apreciacdo
das contas do exercicio bem como a todas as outras para as quais seja convocado.

O Conselho Fiscal € composto por trés membros, eleitos trianualmente. A suportar este Orgéo
na fiscalizacdo da Sociedade, esta o Revisor Oficial de Contas igualmente eleito em

Assembleia Geral trianualmente.

Comissao Executiva

O Conselho de Administracdo delega na sua Comissdo Executiva a gestdo corrente da
Sociedade, tendo-lhe sido delegados todos os poderes, com excecao daqueles que sejam
reservados imperativamente por lei ou pelo contrato de Sociedade ao Conselho de
Administracdo, ou que o Conselho de Administracdo entenda reservar para si ou atribuir a
outras Comissdes ou Comités da Sociedade. Consideram-se ainda reservados ao Conselho de
Administracdo todos os poderes indicados em normas e politicas internas aprovadas pela
Sociedade.

A Comisséo Executiva retine por principio mensalmente e sempre que for convocada por dois
dos seus membros, ou pelo Presidente do Comisséo Executiva.

Destacam-se multiplos Comités de base interdisciplinar que fazem o seguimento e controlo de
toda a atividade da Sociedade.

Cada Comité deve enviar ao Conselho de Administragdo comunicagdes com a periodicidade e
detalhe necessarios, contendo as atividades que recaem sob as suas responsabilidades, as
decisdes tomadas no ambito das atividades previstas, bem como as recomendac¢fes que se
considerem oportunas para aquelas decisdes fora do &mbito das suas atividades.

Para além da Comissdo Executiva, o Conselho de Administracdo podera criar Comités na
organizacdo interna da Sociedade, compostos ou ndo exclusivamente por Administradores.
Poderdo ser criados Comités ao nivel do Conselho de Administracdo, determinados por
imposicao legal ou por aprovacdo expressa do Conselho de Administracao.

Apresentam-se em seguida as competéncias e poderes de cada um dos Comités presentes na
Estrutura de Governo do Grupo Segurador.

e Comité de Compliance: Procede ao seguimento, monitorizacéo e controlo dos riscos
de cumprimento. Promove o seguimento das relacdes com as Entidades de
Supervisdo, controlando a efetivacao das recomendac¢8es que dai sejam provenientes;

e Comité de Qualidade: Analisa os diversos indicadores de Controlo Interno de
Qualidade das principais areas da Companhia. lIdentifica pontos de melhoria,
estabelece Projetos de Melhoria de Qualidade e promove o0 seu seguimento;

e Comité de Riscos: Efetua a Supervisdo e controlo de riscos, assegurando que 0s
mesmos séo geridos de acordo com o Apetite por Risco aprovado pelo Conselho de
Administracdo e garantindo em permanéncia uma viséo integral dos riscos identificados
no Marco Geral de Risco;
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e Comité de Controlo Interno: Monitoriza o cumprimento do normativo interno e
externo. Identifica falhas no modelo de controlo e propde ac¢des corretivas promovendo
um ambiente de controlo e cumprimento;

e Comité de Investimentos: Monitoriza a gestdo das carteiras de investimento em
funcéo da estratégia de alocacdo de Ativos definida, limites e politica de investimentos.
Promove a otimizacao da gestéo financeira e da rendibilidade dos capitais proprios;

e Comité de Aprovacédo de Produtos: Aprova produtos, verificando a adequacgéo das
orientagcdes corporativas do Grupo Santander e assegurando que os produtos
aprovados cumprem integralmente as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis e
relinem todas as condi¢Ges para poderem ser adequadamente tratados, em todos os
aspetos que envolvam as diversas fases relevantes: pré-comercializacdo, aprovacao,
comercializagdo e seguimento.

Todas as recomendacdes tomadas em Comités, no ambito das atividades previstas, séo
registadas em atas. O Presidente dos Comités envia, sempre que solicitado, pelo Conselho de
Administracao, as informacdes que recaem sob as suas responsabilidades.

A Santander Totta Seguros adotou o Cédigo Geral de Conduta e o Cddigo de Conduta na
Relacdo com os seus Clientes do Grupo Santander, que fixa os principios éticos e

procedimentos que presidem a atuacdo das pessoas sujeitas e privilegiam a prevencgéo e
resolugdo de conflitos de interesses.
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A estrutura de governacdo é complementada pela Estrutura Organizacional da Sociedade que
integra os diversos Departamentos. No organigrama seguinte, é apresentada a estrutura em
vigor a 31 de dezembro de 2018:

5 . Mesada ConselNode [ @ o o e e e e e e m = ==
g Conselho Fiscal [AssembleiaGeral Administragdo : |
=
&
'} I
w I 1
2 . . 1
] Comissdode Comissdo |
E Vencimentos Executiva .
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.
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Cumprimento SR
Revisor Oficial
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Dep. Produtos - Dep. Gestio . H
Dep. Financeiro Afarro e Dep. Técnico e Ri Atuarial Dep. Gualidade e |....:
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atuarial e Compliance

Fungbes Chave da STS

Figura 6 — Organigrama da Santander Totta Seguros a dezembro 2018

Funcbes-Chave

Como entidade sujeita ao abrigo do regime de Solvéncia, as companhias apresentam na sua
estrutura as quatro Fun¢Bes-Chave, nomeadamente: Gestdo de Risco, Compliance, Auditoria
Interna e Atuarial com uma clara atribuicdo de responsabilidades e tarefas, descritas no
regulamento interno. As Fungfes-Chave definidas pelo regime de Solvéncia Il encontram-se
mais detalhadas nas alineas B.5., B.6, B.7.

Atuario Responsavel

O Atuério Responséavel tem a responsabilidade pela certificacdo, através da emissdo de
opinido de indole atuarial e independente face a funcdes técnicas. O Atuario Responséavel do
Grupo Segurador e da Santander Totta Seguros é a Dra. Carla Pereira da empresa Ernst &
Young, S.A, consultora externa da companhia, certificada pela ASF, ao abrigo do artigo 77° da
Lei n® 147/2015, de 9 de Setembro.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas permite assegurar a total transparéncia e fiabilidade da informacéo
contabilistica e do seu controlo financeiro interno. Cabe-lhe a responsabilidade de conferir se
todas as contas estdo em conformidade com o estipulado pelas normas técnicas aprovadas ou
reconhecidas pela Ordem dos Revisores de Contas (OROC), emitindo apds a revisdo ou
auditoria de contas uma certificacdo legal das mesmas, documentando a sua opinido sobre a
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situacdo financeira, os resultados das operaces e os fluxos de caixa da Santander Totta
Seguros.

O Auditor Externo da Santander Totta Seguros é a PricewaterhouseCoopers&Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda, representada por Carlos Manuel Sim Sim
Maia.

No regime de Solvéncia Il o Revisor Oficial de Contas emite opinido sobre o presente Relatério
e sobre a informacgé&o quantitativa de acordo com o definido na Norma Regulamentar n°® 2/2017-
R, de 24 de marco da ASF.

Estrutura Organizacional

Os Diretores de Topo sdo responsaveis por assegurar 0 cumprimento das estratégias,
politicas, objetivos e orientacdes definidas pela Comissdo Executiva e Conselho de
Administracdo em cada um dos Departamentos.

Apresentam-se em seguida 0s objetivos e atribuicdes dos Departamentos da Santander Totta
Seguros:

e Departamento Financeiro: Assegura a fiabilidade da informacdo contabilistica, a
elaboracdo das DemonstragBes Financeiras nhas varias vertentes, 0s reportes
contabilisticos, fiscais e 0s reportes as entidades reguladoras. Assegura a elaboracgéo e
andlise do orcamento e dos mapas de controlo de gestdo or¢camental, bem como a
gestdo de cobrangas;

e Departamento de Produtos de Aforro e Investimentos: Estrutura os produtos
financeiros de Seguros, em estreita ligacdo com as areas relevantes do Mediador,
assegurando o processo de aprovagdo junto das areas internas e autoridades
competentes, garantindo o cumprimento de regras internas e regulamentares
instituidas; Assegura a dinamizacdo comercial dos produtos em coordenagcdo com 0
Mediador Unico;

e Departamento Técnico e Operacional: Assegura a criagdo, a concecao, o desenho e
a parametrizacdo dos produtos de seguro do ponto de vista técnico, e a sua
implementacdo no sistema informético da Sociedade; calcula as Provisdes Técnicas e
tarifas de acordo com as regras de prudéncia definidas pela Sociedade; elabora e
controla as bases técnicas dos produtos comercializados pela Sociedade e assegura a
prestacdo de contas com os Resseguradores, de acordo com o estipulado nos tratados
de resseguro. Na area Operacional é assegurado o adequado processamento das
operacdes nas vertentes de subscricdo, andlise de risco, gestdo de carteira e
tratamento de Sinistros, ou seja, é efetuada toda a atividade operativa desenvolvida na
Sociedade;

e Departamento de Gestdo Riscos, Atuarial e Controlo Interno: Promove a
implementacdo da politica de Gestdo de Riscos de acordo com o0s principios
regulamentares definidos pela ASF em coordenacao com a area corporativa de Riscos;
Assegura a elaboracdo e implementacdo de um modelo de quantificacdo das
necessidades de Capital, de acordo com as regras de Solvéncia Il; Apura, controla e
reporta trimestralmente o Requisito de Capital das Sociedades, a nivel Individual e
Grupo Segurador, de acordo com a legislagdo em vigor; Coordena e promove a
atualizacdo permanente do Modelo de Controlo Interno (MCI) por mudancas
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organizativas, tecnoldgicas, normativas, novos produtos ou negoécios, quer de acordo
com os padrdes previstos na Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e na Volcker Rule quer de
acordo com os definidos pelas areas corporativas do Grupo Santander e pela ASF;
Analisa e valoriza as incidéncias detetadas e efetua o seguimento dos planos de acéo
para a resolugéo das mesmas; Assegura o Controlo Interno dos riscos de mercado, de
crédito e de liquidez;

e Departamento de Qualidade e Compliance: Promove a implementacdo e
acompanhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade, intervém nos processos com
impacto na qualidade de servigo através de avaliagBes de satisfagcdo de clientes, da
gualidade de servico prestada e dos niveis de servico internos e externos. Controla o
processo de Gestdo de Reclamacfes. Assegura a existéncia e atualizacdo de uma
base de dados de normativos internos e externos, com identificacdo das areas /
colaboradores responsaveis pelo seu cumprimento e assegurar atempada informacao
de todas as alteracdes ocorridas. Elabora normas de Conduta e assegura a divulgacéo
das que, com origem no exterior, sejam vinculativas para a Sociedade. Assegura o
cumprimento do modelo instituido de Prevencdo de Branqueamento de Capitais, em
estreita colaboracdo com o Departamento de Prevencdo ao Branqueamento de
Capitais do Banco.

A Sociedade tem implementada ainda a Politica Interna de Sele¢do e Avaliagcdo dos titulares de
Funcdes-Chave preparada em conformidade com a Lei 147/2015 da Assembleia da Republica,
de 9 de Setembro de 2015 e da transposi¢do da Diretiva 2009/138/EC do Parlamento Europeu

e Conselho, de 25 de novembro de 2009 relativa ao acesso a atividade de seguros e
resseguros € ao seu exercicio (doravante “Lei 147/2015”).

Essa Politica tem por objeto o estabelecimento dos procedimentos de sele¢do e avaliacdo da
idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia, disponibilidade e capacidade nos termos
previstos nos artigos 67° a 70° da Lei 147/2015 dos membros dos Orgéos de Administracéo e
Fiscalizacdo, e dos responsaveis das Fun¢des-Chave, e tendo em consideragédo a politica da
mesma natureza aplicada no Grupo Santander.

Os requisitos de Adequacdo e os procedimentos de selecdo e avaliagdo estabelecidos na
Politica sdo aplicados sem prejuizo de quaisquer outras normas substantivas ou procedimentos
de caracter legal, estatutario, de governo societario ou convencional que regulem a
capacidade, as ObrigacGes e os requisitos das pessoas afetadas pela Politica para serem
nomeadas e permanecerem nos cargos respetivos.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 2.°, n.° 1, da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho
e da Norma Regulamentar da ASF n.° 5/2010-R, de 1 de abril (Diario da Republica, 22 Série, de
13 de abril de 2010) e na Circular n.° 6/2010, de 1 de abril, da ASF é ainda, como ja referido
acima, submetida anualmente pela Comissdo de Vencimentos uma declaracao sobre a Politica
de Remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da
Sociedade a apreciacao e aprovagdo da Assembleia Geral. No caso da Popular Seguros, esta
declaragdo é apresentada pelo Conselho de Administragdo a Assembleia-Geral, uma vez que
inexiste Comisséo de Vencimentos.

A Politica Remuneratéria da Santander Totta Seguros (e, necessariamente, da Popular

Seguros) enquadram-se na politica do Grupo Santander que detém direta ou indiretamente
mais de 99% do Capital daquela Sociedade.
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O Conselho de Administracdo quer da Santander Totta Seguros, quer da Popular Seguros,
aprova ainda anualmente, a Politica de Remuneracao dos responsaveis das Func¢des-Chave
da Sociedade.

Esta politica foi revista em 2019 a luz das Orientacdes relativas ao sistema de governacao,
emanadas pela EIOPA — European Insurance and Occupational Pensions Authority, dirigidas
as autoridades de Supervisao nacionais sobre o procedimento a adotar na fase de preparagdo
com vista a aplicagao da Diretiva n.o 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e de resseguros e ao seu
exercicio (Solvéncia Il), transposta no ordenamento juridico nacional pela Lei n.° 147/2015 de 9
de Setembro, que aprova o regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora. Nessa medida, acrescentou-se que o0s acordos relativos as remuneracfes
celebrados com os prestadores de servicos ndo incentivam a assuncdo de riscos excessivos
face a estratégia de Gestdo de Riscos da empresa, constando este requisito ainda da Politica
de Subcontratagdo em vigor na Sociedade

Modelo das trés linhas de defesa

O modelo de funcionamento da gestdo e controlo dos riscos da Santander Totta Seguros tem
como base a adequada articulacdo entre os diversos intervenientes que de algum modo se
relacionam com a identificacdo e gestao do risco. Neste sentido, a gestdo e controlo dos riscos
dentro da Santander Totta Seguros assenta no modelo das 3 linhas de defesa que
desenvolvem trés fung8es distintas:

e Gestéo de Riscos desde a sua criagéo;
e Controlo e consolidacdo dos riscos, supervisionando a sua gestao;
¢ Revisdo independente da atividade de riscos.

As trés linhas de defesa da Sociedade tém um adequado nivel de segregac¢éo e independéncia
para ndo comprometer a eficacia do esquema geral. Sem prejuizo desta independéncia, as trés
linhas de defesa atuam de forma conjunta para maximizar a sua eficiéncia e potenciar a sua
efetividade.

Primeira Linha de Defesa: Gestdo do Risco

A primeira linha de defesa é constituida pelas Unidades de negdcio e de suporte ou atividades
que geram a exposi¢cdo ao risco. A criacdo de risco na primeira linha de defesa deve ser
ajustada aos limites e ao Apetite por Risco definidos. Para cumprir com a funcdo, a primeira
linha de defesa deve dispor dos meios necessarios para identificar, avaliar, gerir e reportar 0s
riscos assumidos.

A responsabilidade da primeira linha de defesa esta estruturada em quatro areas de acao:

e A criagdo de um ambiente de gestao apropriado aos riscos associados a atividade
seguradora. Este ambiente deve assegurar a identificacdo de todos os riscos que
podem ter um impacto material, a avaliagdo recorrente dos riscos existentes e a
disponibilidade de informacéo sobre os riscos assumidos e os eventos de perdas que
podem ocorrer;

e A implementacdo de mecanismos de monitorizagdo e controlo dos riscos identificados

de modo a assegurar a manutencdo do Perfil de Risco dentro dos niveis estabelecidos
pelo Apetite por Risco e restantes limites. Neste sentido, os mecanismos de controlo

39



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

incorporardo a adocao das medidas corretivas e de mitigacdo necessarias para manter
0s niveis de risco em conformidade com os objetivos definidos;

e O envolvimento de todos os colaboradores na gestéo do risco gerado na atividade de
acordo com a cultura e os objetivos definidos e os papéis e responsabilidades de cada
um. As equipas devem conhecer as suas responsabilidades em relacdo a adequada
gestdo dos riscos, recebendo a formacao necessaria para a exercer e incorporando
objetivos relacionados com a gestdo de risco, nos processos de avaliacdo do
desempenho;

e Zelar pela adequacédo do perfil e dos modelos de gestdo de risco as necessidades e
oportunidades decorrentes da evolucdo do ambiente em que se desenvolvem os
negocios e atividades das Sociedades, propondo, sempre que for pertinente, o
desenvolvimento de novas politicas de risco.

Sequnda Linha de Defesa: Controlo e Supervisdo de riscos

A segunda linha de defesa é composta pelas Func¢des-Chave de gestédo do risco, Compliance e
atuarial. Trata-se de pessoas especializadas no controlo de riscos e na Supervisdo da gestado
dos mesmos. Esta segunda linha zela por um controlo efetivo dos riscos e assegura que estes
sdo geridos de acordo com o nivel de Apetite por Risco definido pelos Conselhos de
Administracao das Sociedades.

A responsabilidade da segunda linha de defesa é estruturada em torno de quatro areas de
acéo:

e Controlar a implementacdo dos modelos de Gestdo de Riscos e o cumprimento das
politicas e dos limites estabelecidos. A funcéo de controlo tem como objetivo assegurar que
a Santander Totta Seguros ndo esta exposta a perdas que podem ameagar a sua
Solvéncia. Para tal, além do acima exposto, devera ser realizada uma revisdo sistematica
da exposicdo aos diferentes riscos, assegurando que 0s niveis de risco assumidos
cumprem com 0s objetivos e limites previamente fixados;

e Supervisionar a gestdo dos riscos assumidos, emitindo opinido sobre 0s mesmos e
guestionando, sempre que oportuno, a abordagem da primeira linha de defesa. Na sua
funcdo de Supervisdo é essencial assegurar que a segunda linha de defesa coloca a
disposi¢cdo da alta Direcdo e dos responsaveis pelas Unidades de negécio os elementos
necessarios para o entendimento dos perfis de risco e da rentabilidade dos diferentes

negacios e atividades;

e Facilitar a visdo consolidada dos riscos. Na elaboracdo da mesma, as unidades de controlo
de risco deverdo analisar o Perfil de Risco em diferentes niveis de agregacao, que sejam
relevantes, e fazer uma avaliacdo critica dos mesmos, identificando possiveis cenarios
adversos ou riscos emergentes nao classificados anteriormente;

e Desenvolver propostas sobre a natureza e niveis de tolerancia ao risco, recomendando a
aprovacao de limites e sugerindo as politicas e procedimentos adequados para a Gestao
de Riscos.

A segunda linha de defesa é a Ultima responséavel pela identificacdo, avaliacao e reporte dos

riscos assumidos, sem prejuizo da necessidade da primeira linha para a sua correta gestdo. A
segunda linha de defesa promove o desenvolvimento de uma cultura comum de riscos,
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fornecendo orientacfes, conselhos e pareceres de perito, em todas as questdes relacionadas
com os riscos, constituindo o ponto de referéncia das Sociedades para questdes desta
natureza, propondo metodologias de avaliacdo e analises.

A Funcao de Gestdo de Risco é uma funcdo-chave e uma parte integrante do conceito de
“Trés-Linhas-de-Defesa”, dentro da segunda linha de Defesa, onde assegura a segunda linha
de controlo, juntamente com a Funcgéo Atuarial e a Funcdo de Compliance.

A Funcao de Gestdo de Riscos é exercida pelo responsavel pelo Departamento de Gestédo de
Riscos, Atuarial e Controlo Interno da Santander Totta Seguros, e tem como principais
objetivos:

e Contribuicdo para a efetiva implementacédo e adocao da Politica e Cultura de Gestao do
Risco, e da Estratégia de Gestdo do Risco do Grupo;

¢ Identificagdo dos principais riscos atuais, emergentes e previstos a que o Grupo, esta, ou
pode vir a estar exposta, bem como das causas e efeitos que lhes estao associados;

e Realizacdo de exercicios de Autoavaliacdo (ORSA) de Risco, de reunides de trabalho
sobre os processos do Grupo ou de analises qualitativas e quantitativas acerca de eventos
de risco efetivos ou potenciais;

e Monitorizagdo continua do Sistema de Gestdo de Riscos, da Estratégia de Gestdo do
Risco, proporcionando ao Orgdo de Administragdo e aos diretores de topo informacéo
relevante para os diferentes processos de tomada de decisao;

e Monitorizar o Perfil de Risco para assegurar que este se mantém dentro do Apetite por
Risco definido e aprovado, dando seguimento a qualquer violag&o do Apetite por Risco.

O Exercicio da Funcdo de Compliance esta fundamentalmente estruturado numa Dire¢éo
(Direcdo de Coordenacdo, Cumprimento e Conduta) organicamente integrada no Banco
Santander Totta, que no quadro corporativo exerce transversalmente a fungdo nas entidades
do Grupo Santander em Portugal que tém como Sociedade direta ou indiretamente dominante
a Santander Totta SGPS. O responsavel méximo da Direcdo é o Diretor de Cumprimento que
igualmente exerce essas funcdes nas Sociedades. Esta fun¢do encontra-se referida mais em
detalhe no capitulo B.5.

A Funcao Atuarial também tem um papel importante, na forma como o sistema de Gestédo de
Riscos é integrado nos processos de tomada de decisdo do Grupo e encontra-se integrada no
Departamento de Gestdo de Riscos, Atuarial e Controlo Interno da Santander Totta Seguros.
Esta funcdo encontra-se referida mais em detalhe no capitulo B.7.

Terceira Linha de Defesa: Auditoria Interna

A Auditoria Interna, na sua funcdo de ultimo nivel de controlo, avalia regularmente que as
politicas, os métodos e os procedimentos sdo adequados e comprova que estdo efetivamente
implementadas na gestéo. Esta fungédo encontra-se referida mais em detalhe no capitulo B.6.
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Para além das 3 linhas de defesa referidas, o Atuario Responsavel tem a responsabilidade pela
certificacdo, através da emissédo de opinido de indole atuarial e independente face a funcfes
operacionais (em especial, a Funcdo Atuarial), da adequacdo as disposicbes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das ProvisGes Técnicas, dos montantes
recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de titularizacéo
de riscos de seguros e das componentes do Requisito de Capital de Solvéncia relacionadas
com esses itens. O atuario responsavel reporta diretamente ao Conselho de Administragcéo
sobre os seguintes topicos:

e Apresentar o relatério de certificagdo nos moldes definidos em norma regulamentar;

e Apresentar um conjunto de recomendacdes de melhoria no ambito do céalculo de
Provisdes Técnicas;

e Propor e monitorizar a implementacdo de medidas que permitam regularizar eventuais
situacdes de incumprimento ou inexatiddo materialmente relevantes.

B.1.2 Popular Seguros

Na Sociedade Popular Seguros, o Conselho de Administracdo compde-se por trés
administradores executivos sendo os mesmos comuns a Santander Totta Seguros.

A Popular Seguros ndo tem Comisséo Executiva delegada pelo Conselho de Administracéo.

A Popular Seguros adotou o Cédigo Geral de Conduta e o Cédigo de Conduta na Relagdo com
0s seus Clientes do Grupo Santander, que fixa os principios éticos e procedimentos que
presidem a atuacgdo das pessoas sujeitas e privilegiam a prevencao e resolucdo de conflitos de
interesses.

O Atuério Responsavel da Popular Seguros esta subcontratado, e € o consultor externo, Dr.
Luis Portugal da empresa Actuarial-Consultadoria, certificado pela ASF ao abrigo do artigo 77°

da Lei n® 147/2015, de 9 de setembro.

A Popular Seguros tem como auditor externo JM Ribeiro da Cunha Associados, SROC, LDA,
representada por José Maria Ribeiro da Cunha.

A Popular Seguros partilha a Estrutura Organizacional da Santander Totta Seguros.

O Governance instituido ao nivel de comités da Santander Totta Seguros abrange a atividade
da Popular Seguros, atenta a detencéo integral do seu capital por aguela entidade.

B.1.3 Sistema de Governo do Grupo

O Grupo Segurador é composto pela Popular Seguros, detida a 100% pela Santander Totta
Seguros, e pelas duas participadas Aegon Vida e Aegon N&o Vida, detidas a 49%.

Relativamente a Popular Seguros aplica-se o descrito no ponto anterior. Para as participadas
Aegon Vida e Aegon N&o Vida o sistema de Governo é apresentado de seguida.

O Sistema de Governacdo das participadas é composto pelos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacdo e pelos diversos Comités.
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As duas participadas tém em comum acionistas, Orgdos sociais, estrutura interna e alguns
processos.

O organograma seguinte apresenta as estruturas de governo da Aegon Vida e da Aegon Nao
Vida:

Assembleia
Geral

. Conselhode
Conselho Fiscal Administrac3o ROC

Comité de .
. C té de IT Comité
Auditoria e ot e Comité de Risco Comité Técnico o .
. , Operagbes Comercial
Financeirg

Figura 7 — Estrutura Governagéo das Participadas Aegon Vida e Aegon N&o Vida

A Santander Totta Seguros participa enquanto membro de direito no sistema de governo das
seguradoras, nomeadamente nas Assembleias Gerais, Conselhos de Administragdo e Comités.

Os acionistas deliberam nos termos da lei, designadamente, através de Assembleias Gerais
convocadas pelos Conselhos de Administracdo ou por qualquer acionista titular de mais de 5%
do Capital.

As Assembleias Gerais de Acionistas, que reinem ordinariamente, pelo menos uma vez por
ano, no prazo de trés meses a contar da data de encerramento do exercicio, ttm como
principais competéncias deliberar sobre o Relatério de Gestdo e Contas do exercicio anterior,
deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados, proceder a apreciacdo geral da
Administracdo das Companhias e proceder as elei¢des que legal e estatutariamente, lhe sejam

atribuidas ou aquelas que eventualmente se tornem necessarias.

A Administracdo de todos 0s negdcios e interesses da Aegon Vida e Aegon N&o Vida é
assegurada pelos respetivos Conselhos de Administracdo composto por oito Administradores,
quatro dos quais em representacdo da Santander Totta Seguros, entre 0s quais um
Administrador Delegado com a responsabilidade pela gestdo corrente das Companhias. O
mandato dos membros que os constituem é de quatro anos e reinem pelo menos uma vez por
trimestre, e sempre que o interesse das participadas o exija.

As deliberacdes do Conselho de Administracdo de cada uma das Sociedades sdo tomadas por
maioria absoluta dos votos dos Administradores presentes ou representados, tendo o
presidente voto de qualidade em caso de empate.

Sem prejuizo do ponto anterior existem matérias que requerem a aprovacao por maioria
qualificada de pelo menos dois tercos dos Administradores em funcgdes (ndo existindo para
este efeito voto de qualidade do Presidente). Entre outras, destacam-se: aprovagédo do plano
estratégico, plano de negdécios e orcamento anual; concessao ou obtencdo de garantia,
empréstimos, linhas de crédito ou outras formas de financiamento, investimentos em Ativos de
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Capital que néo resultem do curso normal da atividade, modificacdo dos principios e praticas
contabilisticas, e participacdo em qualquer forma de joint venture, alianca estratégica ou
operacdes similares.

Os Comités das participadas funcionam como Orgdos de coordenacdo e suporte a
comunicacao entre acionistas e ao processo de tomada de decisdo. Compete-lhes analisar as
diversas tematicas apresentadas e emitir recomendacdes ao Conselho de Administragcdo. Os
Comités sédo constituidos por cinco membros, designadamente, o Administrador Delegado da
Companhia e dois representantes de cada acionista. As suas principais responsabilidades séo:

e Comité Técnico: Apresentar relatérios e propostas referentes a politica de
desenvolvimento de produtos e pricing, a analise técnica dos processos de subscri¢cao
e Sinistros, a controlos atuariais, a estratégia de resseguro e ao controlo do Business
Plan;

e Comité de Risco: Avaliar e supervisionar os diferentes riscos face a capacidade e
toleréncia estabelecidos, analisar e monitorizar os niveis de Capitalizagdo e Solvéncia,
devendo alertar o Conselho de Administracdo relativamente a possiveis desvios.
Adicionalmente deve propor e monitorizar as politicas de risco da Companhia e
acompanhar e avaliar o sistema de Controlo Interno. Neste forum sdo também
apresentados os diferentes temas referentes a conformidade;

e Comité Comercial: Apresentar relatérios e propostas relativamente a Supervisdo da
evolugdo dos objetivos comerciais integrados no Business Plan da Companhia, da
estratégia comercial de curto, médio e longo prazo e dos planos comerciais. Deve
apresentar ao Conselho de Administragdo o Business Plan para os proximos cinco
anos, bem como planos estratégicos;

e Comité de Auditoria e Financeiro: Apresentar relatorios e propostas referentes a
informacdo econdmico-financeira, destacando-se a andlise de resultados, o
comportamento das diversas rubricas face ao previsto, a definicdo e monitorizagao do
orcamento da Companhia, ao cumprimento ao nivel do reporte regulamentar e a
monitorizacdo dos trabalhos de auditoria;

e Comité de IT e OperacOes: Apresentar relatérios e propostas relativamente a gestao
operacional, aos servigos prestados por entidades externas e investimentos em
tecnologia. Deve monitorizar os niveis de servico operativos e tecnoldgicos, as
incidéncias com clientes e rede de balces. Além disso, analisa e aprova 0os modelos
operativos, bem como 0s custos tecnoldgicos e operativos previstos em coordenacdo
com outros Comités.

As Politicas Internas de Selecdo e Avaliagdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizagdo adotada pelas Sociedades estabelecem: a identificagdo dos responsaveis na
empresa pela avaliagdo da adequacdo dos dirigentes; os procedimentos de avaliagéo
adotados; os requisitos de adequacdo exigidos; as exigéncias de diversidade impostas; as
regras sobre prevencdo, comunicacdo e sanacdo de conflitos de interesses; e os meios de
formag&o profissional disponibilizados.

Nas politicas mencionadas sao assim definidos os procedimentos de selecdo e avaliacdo da
idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia, disponibilidade e capacidade nos termos
previstos nos artigos 67° a 70° da Lei 147/2015 dos membros dos Orgdos de Administraco e
Fiscalizagdo, e dos responsaveis das Fung¢fes-Chave, tal como estes sdo definidos na
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legislacdo aplicavel e tendo em consideracdo a politica da mesma natureza aplicada no Grupo
Santander.

Estando individualmente cumpridos os requisitos exigidos, dao-se por cumpridos 0s requisitos
de grupo, uma vez que 0s responsaveis de grupo designados fazem parte das respetivas
seguradoras.

B.2 Requisito de Qualificacao e de Idoneidade

Politica e Préaticas de Remuneracéao

A Politica de Remuneracdes dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da
Santander Totta Seguros em vigor no exercicio de 2018 foi proposta pela Comissédo de
Vencimentos e aprovada pela Assembleia Geral de 29 de marco de 2018, a qual se anexa a
este relatorio. Sob proposta da Comissdo de Vencimentos, a 29 de margco de 2019 em
Assembleia Geral, foi aprovada a politica a vigorar para o ano de 2019, a qual também se
anexa este relatorio.

As politicas aplicam-se aos seguintes dirigentes do Grupo Segurador:

e Membros do Conselho de Administracéo

e Membros do Conselho Fiscal:

e Responséveis por FungBes-Chave;

e Outros colaboradores, que venham a ser identificados como tal pela Santander Totta
Seguros ou Popular Seguros, cuja remuneracao total os coloque no mesmo escaldo de
remuneracdo gque 0 previsto para as categorias referidas nas alineas antecedentes,
desde que as respetivas atividades profissionais tenham um impacto material no Perfil
de Risco do Grupo.

A Politica de Remuneracg8es contempla a atribuicdo de remuneracdo com a componente fixa a
todos os seus colaboradores e, a componente varidvel a determinadas func¢des do Grupo.

A remuneracgéo fixa € a principal componente de cada funcdo e € 0 meio que garante a
estabilidade remuneratdria a cada colaborador. A remuneragdo varidvel € uma componente
que visa premiar o cumprimento de objetivos do Grupo.

A Politica de Remuneracdes das Funcdes-Chave da Santander Totta Seguros, e Popular
Seguros é aprovada no Conselho de Administracao respetivo. Nao existe qualquer componente
de remuneracéo dos colaboradores associada as vendas da Santander Totta Seguros.

Esta politica foi ainda revista em 2019 a luz das Orienta¢des relativas ao sistema de
governacdo, emanadas pela EIOPA — European Insurance and Occupational Pensions
Authority, doravante designada EIOPA, dirigidas as autoridades de Supervisdo nacionais sobre
0 procedimento a adotar na fase de preparacdo com vista a aplicagdo da Diretiva n°
2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao
acesso a atividade de seguros e de resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia Il), transposta no
ordenamento juridico nacional pela Lei n.° 147/2015 de 9 de Setembro, que aprova o regime
juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora. Nessa medida,
acrescentou-se que 0s acordos relativos as remuneracdes celebrados com os prestadores de
servicos ndo incentivam a assuncdo de riscos excessivos face a estratégia de Gestdo de
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Riscos da empresa, constando este requisito ainda da Politica de Subcontratacdo em vigor na
Sociedade.

Requisitos e processo de qualificacdo e idoneidade

O Grupo Segurador reconhece o papel determinante dos titulares de fungdes essenciais para a
geracao de valor para o Grupo Segurador, 0s seus clientes e demais contrapartes, bem como
dos seus colaboradores.

Em conformidade com a Lei 147/2015, de 9 de Setembro de 2015 e da transposi¢cdo da
Diretiva 2009/138/EC do Parlamento Europeu e Conselho, de 25 de novembro de 2009,
relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio foi aprovada a
Politica Interna de Selecao e Avaliacdo dos titulares de Func¢des-Chave. De acordo com os
requisitos legais, a politica define:

e Os responsaveis na empresa pela avaliacdo da adequacéo;

e Os procedimentos de avaliacdo adotados;

e Os requisitos de adequacéo exigidos;

e Regras sobre preven¢éo, comunicacdo e sanacao de conflitos de interesses;
e Meios de formacéo profissional disponibilizados.

A referida Politica estabelece os procedimentos de selecdo e avaliagdo da idoneidade,
gualificacéo profissional, independéncia, disponibilidade e capacidade nos termos previstos nos
artigos 67° a 70° da Lei 147/2015 dos membros dos Orgéos de Administracdo e Fiscalizag&o, e
dos responsaveis das Func¢des-Chave, tendo esta sido definida para a Santander Totta
Seguros tendo em consideracgédo a Politica da mesma natureza do Grupo Santander.

Os critérios de competéncia e idoneidade a ser considerados na andlise das pessoas que
dirigem efetivamente a Santander Totta Seguros ou desempenham Fung¢des-Chave séo as que
se encontram definidas na Lei, estando estes critérios incluidos no seu Modelo de Governo. E
objetivo da Santander Totta Seguros assegurar que todos os colaboradores dispdem dos
recursos e competéncias necessarios para desempenhar corretamente as suas funcoes.

Neste sentido, os colaboradores da Santander Totta Seguros devem cumprir em simultaneo os
seguintes requisitos:

e Deterem qualificacbes profissionais, conhecimentos e experiéncia suficientes para o
desempenho da fungéo;
e Possuirem boa reputacao e integridade.

Adicionalmente, no processo de avaliacdo, a Santander Totta Seguros também tem em
consideracdo as orientacBes da EIOPA, relativamente as qualificacbes, experiéncia e
conhecimentos que os Orgédos de Direcdo e Administracio devem coletivamente possuir. De
entre outros, destacam-se as seguintes areas:

e Mercados de seguros e financeiros;
¢ Analise financeira e atuarial;

e Sistema de governacéo;

e Enquadramento regulamentar;

e Estratégia e modelo de negécio.
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Esta Politica procura valorizar, em complemento aos requisitos estabelecidos na lei, 0 processo
de selecdo e avaliacdo das FuncBes-Chave, regras sobre prevencao, comunicacdo e sanacgao
de conflitos de interesses, meios de formacao profissional disponibilizados e a demonstracéo
de elevados principios éticos e de acordo com os padrfes exigidos.

As Sociedades Santander Totta Seguros e Popular Seguros desenvolvem, implementam e
mantém mecanismos que permitem a monitorizagdo do cumprimento dos requisitos em
guestdo por parte das pessoas que desempenham as Fung¢des-Chave. Esta monitorizagédo &
efetuada de forma continua e no decurso da atividade das Sociedades podendo ser
complementada por avaliacfes periddicas e/ou extraordinarias.

N&o obstante a existéncia dos mecanismos acima mencionados, é responsabilidade de quem
exerce cargos e funcdes sujeitos a avaliagdo, comunicar de forma imediata a Direcdo de
Coordenacdo de Recursos Humanos a ocorréncia de qualquer facto ou circunstancia que
possa afetar a avaliagdo da sua adequacéo para o exercicio do cargo ou fungdo, nos termos
em gue estes requisitos se configuram na Politica e na legislacéo aplicavel.

As Sociedades cumprem o0s requisitos e normativos legais no que respeita ao registo dos
Orgéos de Administra¢do junto da ASF, recolhendo a informacéo e emitindo a documentagio
necessaria ao processo.

B.3 Sistemas de Gestdao de Risco com Inclusao de
Autoavaliacédo do Risco e da Solvéncia

O modelo de Gestédo de Riscos contém as regras basicas aplicaveis a gestao e ao controlo dos
riscos que afetam a atividade seguradora. O presente documento é aplicivel a toda a atividade
seguradora realizada pelas Sociedades.

Monotorizagdo e Reporte

A Gestao do Risco tem, na monitorizacdo e reporte, um dos seus pilares fundamentais. A
monitorizacdo e controlo devem ser realizados pelas unidades no ambito da sua atividade e de
forma independente pela Funcdo de Gestdo de Risco. A monitorizagdo e controlo € um
processo regular que envolve diferentes instrumentos criados pela Santander Totta Seguros
para apoiar a gestao de risco (pe. limites, politicas, célculos de Capital atual e prospetivo,
Stress Tests, Back Testing, acompanhamento das medidas e acBGes de mitigacdo, entre
outros).

O processo de monitorizacdo e controlo é apoiado por um processo de reporte de informagéo
adequado, atempado e consistente que permita apoiar o processo de tomada de decisdo quer
ao nivel interno como externo.

Os principais instrumentos para a realizacdo do processo de Gestdo de Riscos s&o o perfil e 0
Apetite por Risco, através dos quais se determina a quantidade e o tipo de riscos que o
Conselho de Administracao julga razoavel assumir na execugdo da sua estratégia de negocios.
Ambos os instrumentos sdo descritos pela Santander Totta Seguros na Politica de Apetite por
Risco.
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B.3.1. Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia

Descricao do Processo

O Processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia, doravante designado ORSA, foi
realizado ao nivel do Grupo e ao nivel da Santander Totta Seguros e Popular Seguros sendo
apresentado num documento Unico que abrange todas as referidas avaliacoes.

De acordo com comunicacdo da ASF, nos termos do n° 8 do artigo 283° do Regime Juridico de
Acesso a Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR), aprovado pela Lei n® 147/2015, de
9 de Setembro, as avaliagdes previstas nos artigos 73° do RJASR podem ser efetuadas
simultaneamente ao nivel do grupo e de quaisquer filiais do Grupo num documento Unico que
abranja as referidas avaliagcfes, desde que com o acordo do supervisor do grupo. Nao obstante
a existéncia de um relatério ORSA Unico no grupo, o resultado da autoavaliacdo de cada uma
das empresas abrangidas deve ser separadamente discriminado.

O processo ORSA encontra-se formalizado em Politica interna do Grupo. O Processo é
constituido por quatro fases distintas, que no seu conjunto visam assegurar a adequacgéo e
concretizacdo atempada do processo e 0 seu reporte ao supervisor:

« Analise da metodologia de céalculo do Requisito de Capital de
Recolha de Solvéncia atual e na projecao
Inputs « Recolha de inputs quantitativos e qualitativos

+ Projecdo do Capital e Risco

» « Definicéo e validagéo de stress tests

Exercicio do - Aplicacédo de stress tests

ORSA + Andlise do cumprimento de limites de apetite ao risco

« Niveis de Capital, Risco e Posi¢do de Solvéncia atuais e projetado

« Analise ao impacto de stress tests

» Avaliacdo do cumprimento de limites de Apetite por Risco

» Avaliacdo dos desvios entre o Perfil de Risco e 0s pressupostos
Outputs do subjacentes ao célculo do Requisito de Capital de Solvéncia

ORSA + Conclusdo acerca da adequaco do Capital e Risco

« Avaliacdo do cumprimento continuo dos requisitos

relativos as ProvisfGes Técnicas

Figura 8 — Processo do ORSA
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Recolha de Inputs

A primeira fase do processo do ORSA comeca com um exercicio de Autoavaliacdo interna, por
cada um das unidades organicas da Santander Totta Seguros e Popular Seguros e tendo como
objetivo a identificacdo dos principais eventos de risco a que a mesma se encontra exposta. De
seguida, procede-se a analise da metodologia de célculo do Requisito de Capital de Solvéncia
(Solvency Capital Requirement) no ano atual e prospetivo. De seguida, procede-se a
preparacao e recolha dos inputs necessarios para a realizacdo do Exercicio do ORSA. Um dos
principais inputs para o exercicio ORSA é o Risk Register junto dos diversos Departamentos da
Santander Totta Seguros, e consiste em mapear os principais riscos e definir cenarios que
cubram uma analise de impacto a todos os fatores de risco identificados de acordo com a
distribuicao da carteira a data.

Exercicio ORSA

A segunda fase do processo do ORSA contempla o proprio exercicio de quantificagdo
prospetiva de risco e Capital, assim como a definicdo e aplicacdo de stress tests em cada
exercicio. Adicionalmente, é realizada uma andlise dos niveis de risco e Capital de acordo com
os limites de Apetite por Risco definidos que sdo apresentados com maior detalhe na Politica
de Apetite por Risco.

As fases inerentes ao Exercicio do ORSA sdo realizadas de acordo com as seguintes
atividades:

e Projecao do risco e Capital;

e Definicdo e validacdo dos stress tests;

e Aplicacédo dos stress tests;

e Cumprimento dos limites de Apetite por Risco;

Outputs do ORSA

A terceira fase do processo ORSA corresponde a obtencdo dos outputs do processo que
permitem concluir acerca do alinhamento entre a estratégia de negécio do Grupo refletida nos
seus Orcamentos e a Estratégia de risco, nomeadamente ao nivel de racios de Solvéncia a
manter, tendo em conta requisitos regulamentares e objetivos internos.

De entre os principais outputs, destacam-se:
¢ Niveis de Capital, Risco e Posi¢do de Solvéncia atuais e projetados;
e Impacto dos stress tests;
e Avaliacdo dos desvios entre o Perfil de Risco e 0s pressupostos subjacentes ao célculo
do Requisito de Capital de Solvéncia;
e Avaliacdo da adequacéo de Capital e Risco;
e Avaliacdo do cumprimento continuo dos requisitos relativos as Provisdes Técnicas;
e Avaliacdo da necessidade de definicdo de medidas de acompanhamento.

Reporte do ORSA

O Reporte do ORSA é realizado através do Relatério do ORSA submetido ao Regulador com
uma periocidade minima anual, e no periodo de duas semanas apos a conclusdo do mesmo
que ocorre com a aprovacao da Administracao.

49



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

De acordo com o disposto a nivel regulamentar, é exigido que o Grupo Segurador esteja
preparado para realizar um processo do ORSA ndo regular, caso determinados triggers,
relacionados com mudanca no Perfil de Risco, presentes na politica o despoletem.

B.4 Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno da Santander Totta Seguros e da Popular Seguros tem como
principal objetivo a promocdo de uma cultura orientada para o Controlo Interno, a identificagdo
de oportunidades de melhoria que contribuam para a reducdo do risco e a promoc¢édo da
gualidade e eficiéncia das praticas existentes.

O Modelo de Controlo Interno, doravante designado por “MCI”, estabelecido tem as seguintes
caracteristicas:

e Envolve toda a Estrutura Organizacional (relevante para o controlo), através de um
esquema direto de responsabilidades atribuidas de forma individual,

e A gestdo do MCI é descentralizada, sendo realizada com critérios e diretrizes gerais para
homogeneizar e padronizar procedimentos, testes de avaliagdo, critérios de classificagdo e
adaptacdes normativas;

e O modelo documentado é suficientemente amplo, incluindo, para além dos processos
relacionados com a elaboracdo de informacao financeira, os procedimentos desenvolvidos
nas areas de negocio e de suporte que, embora ndo tenham uma repercussédo direta na
contabilidade, podem resultar em perdas ou contingéncias caso ocorram incidéncias, erros,
incumprimento de normativo e/ou fraudes;

e E dinamico e evolui, adaptando-se as alteracdes na realidade de negdécio e nas atividades
de suporte, identificando os riscos que afetam a concretizacdo dos objetivos e os controlos
que mitigam esses riscos;

e Inclui descri¢des detalhadas das transacdes, dos critérios para avaliar o funcionamento dos
controlos e das conclusdes da avaliacdo do funcionamento dos mesmos.

A metodologia do MCI do Grupo baseia-se na documentacéo dos seguintes aspetos:

e Controlos Globais;
e Processos.

Os Controlos Globais cobrem aspetos tais como o ambiente de controlo, a avaliagcdo de riscos,
as atividades de controlo, informacgéo e comunicacao, e as atividades de Superviséo.

No ambito do Marco Global do Grupo Santander, sdo definidos um conjunto de controlos que a
Santander Totta Seguros e a Popular Seguros devem documentar, e adaptar a sua realidade.
Porém as Sociedades podem identificar controlos adicionais que considere necessarios a
cobertura dos riscos inerentes a aspetos especificos das suas atividades, e que, como tal,
poderdo ndo ser comuns a todo o Grupo Santander.

A Santander Totta Seguros e a Popular Seguros, tomando como ponto de partida o catalogo de

Macroprocessos e processos geneéricos, e apoiando-se nas atividades, identifica os processos
aplicaveis a sua atividade e, como tal, passiveis de serem documentados no MCI. Detetam-se
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0s riscos potenciais associados a estes processos, que deverdo estar necessariamente
cobertos pelo MCI.

Importa referir que se estabelecem os responsaveis pelas diferentes tarefas/processos e
controlos documentados no MCI, para que as responsabilidades de cada membro da
organizacdo estejam claramente atribuidas. Todas as tarefas, controlos e respetivos
responsaveis encontram-se documentados na aplicacédo tecnoldgica Heracles, ferramenta de
Controlo Interno do Grupo Santander.

Risco Operacional

O Risco Operacional consiste no risco de incorrer em perdas como consequéncia de
deficiéncias ou falhas de processos internos, recursos humanos ou sistemas ou derivado de
outras circunstancias, tais como:

e Fraude Interna: Atos que de forma intencional pretendem defraudar, apropriar-se
indevidamente de Ativos propriedade da Sociedade ou ultrapassar os seus regulamentos
e/ou normas;

e Fraude Externa: Atos cometidos por pessoas alheias a Sociedade, com inten¢do de
defraudarem e apropriarem-se indevidamente de Ativos de sua propriedade e desrespeitar
as leis;

e Praticas de Emprego, Saude e Seguranc¢a no Trabalho: Atos inconsistentes com as leis
ou acordos de seguranca e salde no trabalho, dos quais resultem reclamac¢des por danos
pessoais ou reclamacdes relacionadas com a discriminagdo ou falta de diversidade
laboral;

e Praticas com Clientes, Produtos e de Negdcio: Falhas ndo intencionais ou negligentes
que impedem a satisfagdo de uma obrigacdo profissional para com os Clientes ou que
decorrem de situagdes inerentes a propria natureza ou desenho dos produtos;

e Danos em Ativos Fisicos: Perdas ou danos em Ativos fisicos, devido a desastres
naturais ou outros eventos;

e Interrupcdo do Negdcio e Falhas nos Sistemas: S&o todas as interrupgbes que se
produzem no negécio por motivos tecnolégicos e falhas nos sistemas;

e Execucéo, Entrega e Gestédo dos Processos: Falhas no processamento das transagdes
ou na gestdo dos processos, assim como nas relagbes com outras instituicdes financeiras
ou fornecedores.

O Modelo de Gestdo de Risco Operacional do Grupo Santander é baseado nos seguintes
principios de Risco Operacional:

e Responsabilidade direta de todos os funcionarios: todos os funcionarios s&o
responséaveis pela gestdo e controlo do Risco Operacional que surja dentro do seu
campo de acdo. As pessoas encarregues por cada um dos Departamentos das
Sociedades também sdo responsaveis pelo Risco Operacional desse Departamento.
Assim, devem ser assegurados niveis adequados de empenho e formacdo neste
dominio;
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e Compreensdo da gestdo e controlo do Risco Operacional: o Risco Operacional
deve ser gerido e controlado durante todo o seu ciclo, que inclui: planeamento,
processos de identificacdo e avaliacdo de riscos, monitorizacdo do risco, aplicacédo e
acompanhamento de medidas de mitigacéo, disponibilizacdo de informacdes, reporte,
comunicacao de aspetos pertinentes e escalonamento quando necessario;

e Identificacdo e avaliacdo do Risco Operacional: a identificacdo e avaliacdo sdo
caracteristicas cruciais num sistema efetivo de gestao e controlo do Risco Operacional.
A identificacdo do Risco Operacional deve considerar ambos os fatores internos e
externos e ainda fontes de informacdo. Uma avaliacdo completa do Risco Operacional
deve incluir a quantificagdo do risco, permitindo uma melhor compreensédo do seu
perfil, e uma gestao mais eficaz dos seus recursos e estratégias;

e Uso extensivo de técnicas de mitigacdo: a gestdo do Risco Operacional requer
medidas de mitigacdo a aplicar em riscos que, como resultado da identificacdo e
avaliacdo dos processos, séo considerados como ultrapassando os niveis aceitaveis. E
igualmente essencial estabelecer contingéncia de negdcio e plano de continuidade
para permitir a entidade manter a sua atividade e limitar as perdas em caso de
interrupgcdes de negdcio graves;

e Recorréncia na gestéo e controlo do Risco Operacional: a frequéncia e severidade
do Risco Operacional pode mudar, independentemente de quao estaveis possam ser
0S processos operacionais. Por isso, é fundamental gerir continuada e adequadamente
0 Risco Operacional e os processos de controlo (a revisdo permanente de indicadores
ou questionarios de autoavaliacdo do Risco Operacional, pelo menos uma vez por ano,
entre outros);

e Considerando o Risco Operacional na tomada de decisfes: a tomada de decisdes
em qualquer nivel na entidade deve ter em conta, em qualquer caso, as implicacdes
que podem surgir a partir do ponto de vista do Risco Operacional. Assim, nos
processos normais de tomada de decisdo, os controlos pertinentes devem estar
atualizados para garantir que 0s riscos operacionais que possam surgir devido a
decisdo sdo analisados. Nos processos extraordinarios de tomada de decisdo, a
avaliacdo dos possiveis riscos operacionais identificados deve ser expressamente
indicada, bem como as medidas que podem ser consideradas necesséarias para mitigar
estes riscos e posteriormente poder executar a decisdo tomada;

e Ferramentas comuns, taxonomias e métricas: ferramentas comuns, taxonomias e
métricas facilitam a aplicacdo e transposicado das melhores praticas, para permitir que o
Risco Operacional possa ser efetivamente gerido e controlado, e sdo essenciais para
consolidar informacdes sobre este risco e para que 0 mesmo possa ser reportado para
ao Grupo Santander e a terceiros. Sem prejuizo dos requisitos especificos que podem
precisar de ser cobertos em cada unidade, o Grupo Santander pode determinar
requisitos minimos comuns que devem ser aplicados na gestdo e controlo do Risco
Operacional. Em o todo caso, cada unidade deve desenvolver todas as normas
internas necessarias para aplicar este enquadramento, cumprindo os minimos comuns
acima referidos;

e Adaptacdo as diferentes categorias: tendo em conta as diversas categorias de Risco

Operacional, a gestdo e controlo do Risco Operacional deve ser adaptado as
particularidades de cada uma dessas categorias.
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Estdo implementados planos de acédo e atividades minimas para mitigar e gerir cada Risco
Especifico.

Os principais processos de gestdo e controlo de Risco Operacional sdo suportados por um
sistema de ferramentas de gestdo e controlo. Do mesmo modo, com o objetivo de favorecer
uma visdo homogénea e uma cobertura total do Perfil de Risco, foram desenvolvidos sistemas
tecnoldgicos de Risco Operacional que sao utilizados pelas trés linhas de defesa.

O ciclo de Risco Operacional abrange a Identificacéo, Avaliacdo, Gestao e Reporte.

O Apetite por Risco é outro dos elementos fundamentais da estratégia de Risco Operacional
encontrando-se tratado no &mbito da Politica de Apetite por Risco da Santander Totta Seguros,
revista e aprovada anualmente pelo Conselho de Administracdo. Com base no Apetite por
Risco e limites definidos, serdo identificadas as estratégias necessdrias para assegurar que o
Perfil de Risco se mantém dentro dos limites estabelecidos.

Para além da fixacdo de um nivel méximo de risco (Apetite por Risco), & essencial fixar um
orcamento anual de perdas que assegure que as mesmas ndo ultrapassam 0s niveis
estabelecidos no Apetite por Risco, e que permita a execucdo dos planos de mitigagédo
adequados.

As Sociedades sdo responsaveis pela elaboracdo dos orcamentos de perdas, para que sejam
apresentados e aprovados nos seus Orgdos de governo. Adicionalmente, realiza-se um
acompanhamento continuo para, perante desvios significativos relativamente ao orgamento,
solicitar as medidas de mitigacdo necessarias.

Com o objetivo de quantificar os impactos das perdas resultantes de Risco Operacional e de
forma a poder realizar andlises estatisticas, 0os eventos de Risco Operacional sédo registados
numa base de dados de perdas.

Plano de Continuidade de Negécio

O Sistema de Gestao de Continuidade de Neg6cio € um processo de gestédo holistico em que
se identificam os acontecimentos potencias que podem resultar num maior impacto para a
Santander Totta Seguros e Popular Seguros, e se estabelece uma estrutura de atuacdo para
garantir a sua resiliéncia e uma capacidade de resposta eficaz. Este sistema permite minimizar
o impacto de uma eventual interrup¢éo do funcionamento do negdcio e proteger a reputacao e
imagem de marca, assim como, salvaguardar os interesses das principais partes interessadas
da Santander Totta Seguros e Popular Seguros.

A Politica de Continuidade de Negdcio foi desenvolvida tendo em consideragéo as orientacdes
do Grupo Santander, os aspetos regulamentares e as especificidades do neg6cio das
Sociedades.

B.5 Funcao de Compliance

A Funcado de Compliance € uma das Fun¢des-Chave integradas na segunda linha de defesa do
modelo de governacdo da Sociedade. Esta funcdo é desempenhada pela Direcdo de
Coordenacao, Cumprimento e Conduta, organicamente integrada no Banco Santander Totta,
que no quadro corporativo exerce transversalmente a funcdo nas entidades do Grupo

Santander em Portugal. Esta funcdo tem como principal objetivo promover uma cultura
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orientada para o cumprimento das Obrigac6es legais e regulamentares na empresa, com vista
a minimizar o Risco de incorrer em sanc¢@es legais ou regulamentares, financeiras ou de
reputacao.

A abordagem da Santander Totta Seguros a Funcdo de Compliance é baseada nas regras e
nos riscos. A primeira consiste em verificar se as leis, 0os regulamentos e as regras tém uma
adequada transposicdo e aplicagdo no Grupo. A abordagem baseada nos riscos consiste na
identificacdo e avaliagdo dos riscos inerentes a fungdo, bem como na verificacdo da
razoabilidade das medidas levadas a cabo para evitar ou mitigar a ocorréncia dos mesmos ou
das suas consequéncias (incluindo instrucdes, procedimentos, tecnologias de informacéo,
processos de monitorizacdo, acdes de prevencdo e de formacao, estabelecimento de objetivos,

medidas de impedimento e sancdes).

Entre as principais responsabilidades desta funcéo, destacamos:

Elaborar a Politica de Compliance e promover a respetiva implementacao;

e Aconselhar os Orgdos de Administracdo e fiscalizacdo e as diferentes areas da
Sociedade em quanto respeita ao Risco de Compliance;

e Providenciar a atempada informacdo de todas as alteracbes normativas e outras
vinculativas para a Sociedade;

e Promover e dinamizar a elabora¢do da matriz de Risco de Compliance;

¢ Identificar as necessidades para dar satisfacdo aos requisitos normativos aplicaveis e
impulsionar o correspondente suprimento;

e Elaborar normas de Conduta e assegurar a divulgacdo das que, com origem no
exterior, sejam vinculativas para as Sociedades;

e Propor o que se tiver por apropriado em ordem a adequada gestdo de Risco de
Compliance, prevenindo a ocorréncia de desconformidades;

¢ Acompanhar as reclamacdes de clientes que possam revelar ou indiciar a existéncia
de praticas contrarias aos normativos aplicaveis;

e Monitorizar e acompanhar as deficiéncias que ocorram com relagdo ao Risco de
Compliance e promover a ado¢éo das medidas de mitigacdo e superacao apropriadas;

e Informar prontamente o Orgdo de Administracdo das desconformidades detetadas,
designadamente quando requeiram a respetiva intervencao;

e Assegurar que se satisfazem o0s requisitos normativos com relagdo a Prevencgdo de
Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo;

e Acompanhar e coordenar as acdes das Sociedades no dmbito de procedimentos de
Inspecéo ou Supervisdo desencadeados por quaisquer entidades competentes;

e Elaborar planos de acdo a aplicar nas Sociedades em questéo relativas ao Risco de
Compliance, e acompanhar e dinamizar a sua execucao;
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e Elaborar o relatério anual da Funcédo de Compliance;

¢ Acompanhar eventuais processos contraordenacionais ou outros instaurados contra as
Sociedades;

e Exercer todas as demais competéncias, no ambito da Funcado de Compliance, que
resultem de normas aplicaveis as Sociedades.

Ao nivel da prevencédo da fraude e do branqueamento de capitais, a Santander Totta Seguros
tem uma Politica Antifraude que estabelece um conjunto de regras e procedimentos que
permitem mitigar os riscos associados a fraude e ao branqueamento de capitais e o
cumprimento das orienta¢des da ASF.

A Politica de Compliance encontra-se de acordo com a regulamentacdo aplicavel e com o
Manual de Prevengdo do Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo do
Banco Santander Totta, cuja adesao aos principios e politicas foi aprovada em Conselho de
Administracdo, de 30 de Junho de 2016.

B.6 Funcéo de Auditoria Interna

A Auditoria Interna é uma funcdo de terceira linha de defesa cuja atividade pode envolver
diferentes dimensdes dentro da organizacdo, como auditoria, consultoria ou investigacdo. O
trabalho desenvolvido pela funcdo de Auditoria encontra-se adaptado a dimensao, natureza e
complexidade do Grupo Segurador existindo uma colaboracdo constante com a Auditoria
Externa.

A Funcdo de Auditoria Interna esti materializada na Direcdo de Coordenacdo de Auditoria
Interna do Banco Santander Totta. A Funcdo de Auditoria Interna é exercida de modo

transversal as Sociedades do Grupo que, como é o caso da Santander Totta Seguros e
Popular Seguros, a sua autoridade procede diretamente do Conselho de Administracéo.

A Auditoria Interna € uma funcéo permanente e independente de qualquer outra funcdo ou
unidade, que tem como missdo proporcionar ao Conselho de Administracdo e a alta Direcédo
garantia independente sobre a qualidade e eficacia dos processos e sistemas de Controlo
Interno, de gestdo dos riscos (atuais ou emergentes) e de governo, contribuindo assim para a
protecdo do valor da organizagdo, da sua Solvéncia e reputacdo. Para isso, a Auditoria Interna
avalia:

e A eficacia e a eficiéncia dos processos e sistemas supracitados;

e O cumprimento das normas aplicaveis e 0s requisitos dos supervisores;
e Afiabilidade e integridade da informacéo financeira e operacional; e,

e Aintegridade patrimonial.

A funcdo de Auditoria Interna caracteriza-se por ter uma acao objetiva, imparcial, integra e
independente.

Nas situacdes em que seja preciso, fundamentalmente pela necessidade de contar com
especialistas ou conhecimentos externos, a Auditoria Interna podera externalizar a realizagcéo
de determinados trabalhos ou tarefas especificas, conservando sempre o controlo da sua
planificacdo, execucdo e a responsabilidade do seu contelddo. Naqueles casos que seja

55



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

necessario ou se considere conveniente, a proposta de externalizacdo serd elevada ao
Conselho de Administracao ou Conselho Fiscal.

No que respeita as Sociedades, sdo integralmente aplicaveis as funcfes basicas da Auditoria
Interna:

e Supervisionar o cumprimento, eficacia e eficiéncia dos sistemas de Controlo Interno,
assim como a fiabilidade e qualidade da informacao contabilistica. Para tal, verifica que
0s riscos inerentes a atividade estdo adequadamente cobertos, em particular, os riscos
contabilistico, de mercado (que inclui Risco de Taxa de Juro e de cambio), estrutural de
Balango (que inclui o Risco de Liquidez), de crédito, operativo, (incluindo o adequado
arranque dos produtos), de prevencdo e branqueamento de capitais, regulatorio e
reputacional;

e Verificar que as Unidades responsaveis por exercer os controlos sobre os Riscos
cumprem com as suas responsabilidades e respeitam as politicas determinadas pela
Administracéo, os procedimentos e a normativa interna e externa que sejam aplicaveis.
Do mesmo modo, analisa a estrutura organizativa das mesmas e o adequado uso dos
recursos humanos e meios materiais afetos;

e Efetuar investigagBes especiais, tanto por iniciativa prépria como por solicitacdo da
Administracao;

e Realizar todos os relatérios das unidades auditadas e comunicar-lhes as
recomendagfes emitidas como resultado das auditorias, estabelecendo um calendério
de implementagdo e realizar um seguimento para verificar a implementacdo de tais
recomendacgoes.

O responséavel pela Funcdo de Auditoria Interna tem todos os poderes necessarios ao
desempenho das suas fungbes de um modo independente, com livre acesso a toda a
informacéao relevante.

Em 2018 foi realizada uma auditoria na Santander Totta Seguros, que teve como objetivo
avaliar e analisar os processos internos, a eficiéncia e eficicia do Sistema de Gestdo de Risco
e Controlo Interno, bem como a implementagéo do regime de Solvéncia Il. Consequentemente,
procedeu-se a avaliacdo dos processos/procedimentos desenhados e relacionados com o
regime de Solvéncia Il, bem como a existéncia ou ndo de normativos e/ou de manuais de

procedimentos internos sobre esta tematica.

O plano de Auditoria previsto para o ano de 2018 foi cumprido. A avaliacdo do risco e
identificacdo de fragilidades, assim como os requisitos corporativos ou legais determinaram a
definicdo do referido plano. Relativamente as recomendacdes emitidas, bem como aos pontos
passiveis de melhoria, foram identificados planos de acdo e responsaveis pela sua

implementacdo. Trimestralmente no Comité de Controlo Interno é monitorizado o grau de
cumprimento dos planos de acao acordados.

B.7 Funcao Atuarial

A Funcao Atuarial é identificada como uma das fungfes que faz parte da segunda linha de
defesa do modelo de governacéo, e esta integrada no Departamento de Gestdo de Riscos,
Atuarial e Controlo Interno.
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A implementacdo da Funcdo Atuarial teve em consideracdo a necessidade de se garantir a
independéncia entre as atividades operacionais de subscricdo, resseguro e provisionamento
realizadas ao nivel da primeira linha de defesa e as funcdes de controlo a serem desenvolvidas
no ambito de uma segunda linha de defesa. Para o desempenho desta funcéo, foi assegurado
gue o seu titular detinha conhecimentos de matematica atuarial e financeira.

De acordo com os requisitos de Solvéncia Il o responsavel pela Fungdo Atuarial emitird um
parecer sobre a adequacdo das Provisdes Técnicas e sobre a Politica de Subscricdo e
Resseguro. Adicionalmente, tem as seguintes responsabilidades:

e Validar o calculo das Provises Técnicas;

e Garantir a adequacdo das metodologias, dos modelos e pressupostos utilizados no
célculo das Provisdes Técnicas;

e Apreciar a adequacédo e qualidade dos dados usados para o calculo das ProvisGes
Técnicas;

e Comparar as melhores estimativas com as observacdes empiricas;

e Emitir parecer sobre a Politica de Subscricdo e sobre a adequacdo das medidas
tomadas em matéria de Resseguro;

e Contribuir para a implementagéo efetiva do sistema de Gestdo de Riscos, incluindo a
autoavaliacéo do risco e da Solvéncia;

e Informar a Administracdo da fiabilidade e adequacdo do célculo das Provisbes
Técnicas.

B.8 Subcontratacéo

Na Santander Totta Seguros e Popular Seguros, a funcdo ou atividade de subcontratacdo €
fundamental na medida em que a mesma € essencial ao funcionamento da empresa e, sem
essa funcdo ou atividade, as Sociedades possam ficar impossibilitadas de prestar os seus
servicos aos tomadores de seguros.

A Santander Totta Seguros dispde de uma Politica de Subcontratagéo, revista e aprovada pelo
Conselho de Administracdo anualmente, que define as regras a considerar no processo de
avaliacdo e adjudicacdo de servigos prestados por entidades externas. A Popular Seguros
aderiu a Politica de Subcontratagédo da Santander Totta Seguros.

O objetivo da Politica de Subcontratacdo é assegurar, através de um conjunto de
procedimentos e controlos, o respeito pelos principios que regulamentam o regime de
subcontratacdo e a monitorizacdo e o controlo total sobre as funcbes ou atividades
subcontratadas, de forma a reduzir o risco associado a esta préatica, em particular, nos casos
em que as fungbes subcontratadas sejam criticas ou importantes para o desenvolvimento da
atividade do Grupo Segurador e suas Sociedades.

As Sociedades e o prestador de servigcos tém de dispor obrigatoriamente de um plano de
contingéncia para recuperacgdo, no caso de existéncia de um desastre.
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A Sociedade assumiu 0s seguintes principios gerais no que respeita a Subcontratacao:

e A avaliagdo e andlise relativa a subcontratagdo sdo realizadas com base no principio
da proporcionalidade, isto é, considerando, entre outros fatores, a natureza, a
dimensdo e a complexidade da atividade ou funcdo a desempenhar, da empresa de
seguros e as exigéncias e responsabilidades associadas;

e As Sociedades realizam uma analise cuidada e detalhada das funcfes ou atividades a
subcontratar. Qualquer decisdo sobre a subcontratacdo de uma fungéo ou atividade
tem de ser suportada por um processo cuidado de analise que contemple, no minimo: i)
a descricdo detalhada da funcdo ou atividades; i) o impacto esperado da
subcontratacéo dessa funcao ou atividade, incluindo uma andlise custo/beneficio; iii) a
avaliagdo detalhada dos riscos inerentes a essas fungdes ou atividades, bem como das
medidas de controlo necessérias;

e As Sociedades dispdem de uma metodologia e um processo para a contratacdo e
implementacdo de funcbes ou atividades em regime de subcontratacdo. No decorrer
das diferentes fases que englobam a metodologia sdo tomadas decisées ao nivel
apropriado e de acordo com as regras estabelecidas;

e A selecéo do prestador de servicos é realizada com base na andlise de um conjunto de
critérios previamente definidos. De modo a garantir que o prestador de servigos retne
todas as condi¢des necessarias para fornecer um servigo de qualidade, as Sociedades
estabelecem um conjunto de critérios a serem observados aquando da sele¢do do
mesmo. Neste sentido, o prestador de servicos selecionado necessita de apresentar
uma situagdo financeira robusta, ter as capacidades técnicas e operacionais
requeridas, respeitar os standards de qualidade existentes, ter boa reputagéo e ter
colaboradores competentes. Tem ainda que estar devidamente licenciado (sempre que
tal seja aplicavel) e fornecer total garantia de que os requisitos de continuidade de
negdcio serdo cumpridos. Caso o prestador de servicos seja autorizado a subcontratar
(situacdo excecional, que sujeita a autorizacdo expressa pela Sociedade e especificada
no contrato de subcontratacéo), os critérios acima mencionados serdo impostos ao seu
subcontratado;

e Existéncia de um acordo escrito entre as Sociedades e o prestador de servigos. A
subcontratacdo de uma fungéo ou atividade € suportada por um contrato formal no qual
séo definidos os direitos e Obriga¢cfes dos diferentes intervenientes;

e As funcdes ou atividades em regime de subcontratacdo sdo monitorizados de forma
regular. As Sociedades tém a responsabilidade de controlar regularmente todas as
funcbes ou atividades que se encontrem a ser desenvolvidas em regime de
subcontratacao;

e Como tal, as Sociedades desenvolvem, implementam e mantém mecanismos que
permitem monitorizar e avaliar o desempenho adequado dos deveres dos prestadores
de servico e a qualidade das fungfes ou atividades subcontratadas, bem como gerir os
riscos associados a subcontratacao;

e As Sociedades, 0 seu auditor externo e as autoridades de Supervisdo tém acesso a

todas as informac@es relacionadas com as func8es ou atividades subcontratadas, bem
como o direito de realizar inspec¢des nas instalacdes do prestador de servi¢os;
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O relacionamento estabelecido entre as Sociedades e os prestadores de servicos
garante o acesso total, em qualquer altura, a sua organizacdo e as funcbes ou
atividades em regime de subcontratacdo, por parte de entidades internas (Auditoria
Interna e Compliance) e externas (regulador e auditor externo) das Sociedades, de
forma a permitir que estes cumpram os respetivos deveres;

O previsto no ponto anterior abrange o acesso efetivo a dados relacionados com as
funcdes ou atividades a funcionar em regime de subcontratacéo e ao local de trabalho
do prestador de servicos;

As Sociedades e os prestadores de servigos dispdem de um plano de contingéncia que
assegura a continuidade das funcbes ou atividades desenvolvidas em regime de
subcontratacao;

As Sociedade e os prestadores de servicos tém de dispor obrigatoriamente de um
plano de contingéncia para recuperacdo, no caso de existéncia de um desastre.

Nos quadros seguintes apresentam-se as entidades externas identificadas como essenciais e
que fazem parte deste processo de monitorizacao:

# Prestador Fungao [ Atividade Subcontratada
y Santander Asset Management SGFIM, Gestdo. execucdo, valorizac8o, controlo e back-office das carteiras de
. SA ativos da Santander Totta Seguros

2. Geoban S. A Back-Office de riscos de solvéncia
Banco Santander Totta S.A. (Sistemas de .

3 . Infraestrutura de tecnoldgica
Infarmacdo)

4. Banco S?ntanderTotta SA. (Sistemas de Manutencdo e desenvolvimento de sistemas tecnoldgicos
Infarmacdo)

. Geoban S. A. Reconciliagbes bancarias em TLM

6. Emst &Yqung, pela atudria registada Atuario responsavel Santander Totta Seguros e Grupo Segurador
Carla Pereira

7. Geoban S. A. Apoio em processos de back-office
Contisystems - Tecnologias de - _ - ; C

8. informacdo, S A Printing and finishing e gestdo documental/custadia digital

9. EAD.- Em;zresa de Arquivo de Gestédo documental/ custddia fisica
Documentacdo S A.

10.  |Teleperformance Portugal Contact center

1. |I125 - Sistemas e Senigcos S.A. Manutencdo e desenvolvimento do sistema GIS

Tabela 7 — Funcéo ou Atividades importantes subcontratadas da Santander Totta Seguros
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# Prestador Fungéo / Atividade Subcontratada

Actuarial-C ltadoria, pelo atuario Lui - .
1. PC uana--onsutiadona, pelo atuano LU 1 ay, ario responsavel Popular Seguros

ortugal

2. Extremos, Lda Consultoria Atuarial Popular Seguros
3. 125 - Sistemas e Senicos S.A Manutencdo e desenvolvimento do sistema GIS
4. Europ assistance Assisténcia de sinistros vida e atendimento, gestdo de sinistros ndo vida
8. Sinistrauto Empresa de servicos de peritagem automdvel
6. Autoglass — Vidros para viaturas Lda. Empresa vistoria e repara vidros automdveis

Ad Care — Gestdo d icos d . . .
T. 9333209 are estan de semgos de Rede de prestadores e servigos de gestdo e regularizacdo de sinistros
8. EurotaxGlass's Portugal Lda. Gestdo de baso de dados de veiculos histdricos e aplicacdes informaticas

Tabela 8 — Fun¢éo ou Atividades importantes subcontratadas da Popular Seguros

No que respeita as Fun¢gbes-Chave, como ja foi mencionado no subcapitulo B.5. o exercicio da
Funcdo de Compliance estd fundamentalmente estruturada na Direcdo de Coordenagéo,
Cumprimento e Conduta, organicamente domiciliada no Banco Santander Totta.

A Funcdo de Auditoria Interna esta corporizada na Dire¢do de Coordenacdo de Auditoria
Interna do Banco Santander Totta de acordo com o referido no subcapitulo B.6.

B.9 Eventuais Informacdes Adicionais

A Santander Totta Seguros, no &mbito da sua atividade, procede ao tratamento de dados
pessoais de Clientes no ambito da preparacdo e execuc¢do dos contratos que celebra, em
cumprimento de Obrigacdes legais e na prossecucdo de interesses legitimos e assegura a
confidencialidade e protecdo dos dados pessoais dos seus Clientes.

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados [Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016], que veio reforcar as regras relativas a
protecdo das pessoas singulares no tratamento dos seus dados pessoais, abrange todas as
entidades que tratam dados de cidadaos Europeus.

Neste contexto, foi ainda aprovada uma Circular com o objetivo de agregar, nhum Unico
normativo, os procedimentos relativos a tematica da protecdo de dados pessoais e exercicio de
direitos associados, sem prejuizo do enquadramento dado a estas questdes através das
Circulares “Cddigo Geral de Conduta”, “Cdédigo de Conduta na Relacdo com os Clientes” e
“Gestéo de Dados”.

Foi assim designado um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO — Data Protection Officer)
que é responsdvel por controlar a conformidade com os requisitos legais de prote¢céo de dados,
informar e aconselhar o responsavel pelo tratamento, cooperar com a CNPD e assegurar o
contacto com os Titulares dos Dados. O Encarregado de Protecdo de Dados exerce as suas
fungbes com autonomia e independéncia, devendo ser envolvido em todas as matérias de
protecdo de dados. O DPO é simultaneamente DPO da Santander Totta Seguros e do Banco
Santander Totta.

Foi ainda designado um Sponsor de protecdo de dados que € a pessoa singular responsavel
por, em alinhamento com o Encarregado de Protecdo de Dados, controlar a conformidade da
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Santander Totta Seguros com 0s requisitos legais de protecdo de dados, informar e aconselhar
o responsavel pelo tratamento e assegurar a execucdo dos pedidos dos Titulares dos Dados. O
Sponsor do DPO exerce as suas fun¢cdes com autonomia e independéncia, devendo ser
envolvido em todas as matérias de protecao de dados.

Além do tratamento e definicAo destas matérias em circular interna, definiu-se ainda a
regulacdo em contrato com qualquer fornecedor do tratamento dos dados pessoais, uma vez
que a partir do dia 25 de maio de 2018 o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
Pessoais impfe que o tratamento de dados pessoais por conta de outrem seja regulado por
Contrato conforme o regime do art.° 28.%, n°s 3 e 9 desse Regulamento, espelhando-se em
contrato a garantia e obrigacdo de que as contrapartes cumprem integralmente todas as
Obrigacdes que para si resultam das leis que regulam o tratamento de dados pessoais, em
especial do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abiril
de 2016.

Foram implementadas as ObrigacBes decorrentes deste Regulamento na Sociedade,

monitorizando-se regularmente em Comité especializado ou de Riscos, o respetivo ponto de
situacao.

61



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

C — Perfil de Risco

No presente capitulo, devido ao facto das Sociedades do Grupo Segurador Santander Totta
Seguros e Popular Seguros partilharem de um sistema de governacdo comum, existe uma
semelhanga do Perfil de Risco entre estas Seguradoras e o proprio Grupo.

Os valores apresentados para o Grupo Segurador e para a Santander Totta Seguros para o
ano de 2017 néo incluem os valores da Eurovida.

Caso exista alguma excecdo aos paragrafos anteriores, a mesma encontra-se devidamente
identificada.

A politica de Apetite por Risco define o Perfil de Risco da Santander Totta Seguros e Popular
Seguros e faz parte do processo de definicdo e implementagéo da sua estratégia, bem como a
determinacgéo dos riscos assumidos em relacéo a sua capacidade de aceitacédo de risco. Desta
forma, o modelo de Apetite por Risco estd alinhado com o plano de negécios, com o
desenvolvimento da estratégia, com o planeamento de Capital e de remuneracdo das
Sociedades.

Santander Totta Sequros e Popular Seqguros

As Sociedades desenvolveram um modelo de Apetite por Risco que engloba um processo
dindmico de definicdo de objetivos, métricas e limites de Apetite por Risco, assim como
mecanismos de implementagédo, monitorizacdo e reporte. A formalizacdo do modelo de Apetite
por Risco teve em vista facilitar a integracéo transversal do Apetite por Risco nas Sociedades,
assim como:

e Reforcar e alargar a visibilidade da Administracdo das Sociedades sobre os principais
riscos das mesmas, para que esta tome uma decisdo informada sobre a gestdo e
alocacéo de riscos de forma a proteger resultados e Balanco;

e Melhorar a liga¢éo do risco com as decis6es de negécio, contribuindo para uma maior
clareza do tipo de riscos a aceitar e alertando para inconsisténcias no Perfil de Risco ou
estratégia das Sociedades, potenciando a relagéo risco-retorno;

e Contribuir para o alinhamento continuo entre o processo de tomada de decisédo do dia-
a-dia e a estratégia e objetivos de negécio de forma a acelerar este processo quando
necessario, clarificando a delegacéo de competéncias;

e Satisfazer expectativas das partes interessadas relevantes, requisitos regulamentares e
proteger o tomador de seguro, segurado ou beneficiarios tentando garantir que a
exposicdo ao risco das Sociedades esta limitada ao seu Apetite por Risco (ou seja, a
exposicdo maxima ao risco que esta pode e quer enfrentar).

Neste sentido, foi definido um conjunto de métricas, e respetivos limites e niveis de alerta,
destinado a controlar o seu Perfil de Risco, podendo ser de natureza quantitativa e/ou
qualitativa. Estas métricas representam uma componente evolutiva do Apetite por Risco das
Sociedades, pelo que sdo alvo de analise e revisdo a medida que os objetivos estratégicos e
de negécio se desenvolvem. O objetivo do Conselho de Administracdo das Sociedades é
manter o Perfil de Risco num nivel baixo.
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A métrica de Solvéncia alerta para desvios ao nivel do Capital disponivel para cobrir os riscos a
que as Sociedades se encontram expostas e € fundamental para garantir que esta evita
exposicées que possam colocar em causa o cumprimento dos requisitos de Capital minimo
regulamentar. De acordo com a definicdo desta métrica, um Perfil de Risco baixo, corresponde
a manter um Récio de Solvéncia superior a 125%.

As métricas de Risco de Crédito tém como objetivo controlar as linhas de investimento, tendo
em consideracdo os limites e niveis de alerta aprovados e reportar quaisquer incidéncias ou
desvios as areas, fungbes e Orgéos internos pertinentes, obtendo das areas de execugédo das
Sociedades o0s respetivos planos de regularizacdo ou mitigacdo e monitorizando a
implementacéo e eficacia dos mesmos.

As métricas de Risco Operacional tém por objetivo definir indicadores, de caracter mais
operacional que permitem acompanhar numa base mensal este fator de risco e reportar
quaisquer incidéncias ou desvios as areas, funcdes e Orgéos internos pertinentes, obtendo das
areas de execugdo das Sociedades os respetivos planos de regularizagdo ou mitigacao e
monitorizando a implementacéo e eficacia dos mesmos.

Cabe aos Conselhos de Administracdo rever os limites estabelecidos, com periodicidade
minima anual, ou quando se verificar uma alterac@o significativa no Perfil de Risco das
Sociedades ou a proposta do Comité de Riscos.

As Sociedades executam o Processo de Monitorizagdo do cumprimento dos limites e niveis de
alerta das métricas de Apetite por Risco estabelecidas. Durante este exercicio podem ser
identificadas necessidades de ajustes aos limites ou redefinicAo da estratégia de risco e
negécio das Sociedades ao longo do ano.

Método de Célculo

Como ja referido anteriormente, o Grupo Segurador, € composto pela empresa matriz,
Santander Totta Seguros, pela sua filial Popular Seguros (participacdo de 100%), e suas
participadas a 49%, Aegon Vida e Aegon N&o Vida.

De acordo com a comunicagéo/entendimento da ASF, considerando que a Popular Seguros €
uma empresa de seguros detida a 100% pela Santander Totta Seguros, e tendo por base o n.°
2 do artigo 260.° do RJASR, o calculo da Solvéncia a nivel do grupo é efetuado pelo método de
consolidagdo contabilistica total com a Popular seguros.

Para as empresas de seguros Aegon Vida e Aegon Nao Vida que nao sdao filiais da Santander
Totta Seguros, mas na qual esta detém uma participacdo de 49%, aplica-se o método 1 -
“consolidacao contabilistica”, descrito no artigo 270.° do RJASR, considerando:

¢ Na determinagdo dos dados consolidados, o disposto na alinea d) don.°1 e no n.° 3
do artigo 335.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo;

¢ No calculo do Requisito de Capital de Solvéncia do grupo numa base consolidada, o
disposto nas alineas a) e b) do artigo 336.° do mesmo Regulamento.

O Grupo Segurador calcula o seu Requisito de Capital trimestralmente de acordo com a
férmula padrdo no ambito do reporte dos QRT. Considerando que o0s seus resultados
expressam o Perfil de Risco do Grupo Segurador, o calculo do seu Requisito de Capital de
Solvéncia com base na formula padrdo, reflete, de forma apropriada, os principais tipos e
categorias de risco a que o Grupo Segurador e suas Sociedades se encontram expostas.
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Aegon Vida e Aegon Nao Vida

O processo de gestao de risco assenta principalmente numa adequada estratégia de risco.

A Aegon Vida e Aegon N&o Vida adotaram uma estratégia de risco que estabelece a
preferéncia pelos riscos em funcdo da estratégia de negécio, das necessidades dos clientes,
da sua capacidade de gestdo dos diferentes riscos, da possibilidade de os mitigar e da
rendabilidade associada a sua assuncao e rapidez com que se podem materializar.

Da estratégia de risco resultam definicdes de tolerancia materializadas em:

e Limites de consumo de Capital: Para cada categoria de risco estabelecem-se os
limites quantitativos de consumo de Capital de acordo com o EF;

e Politica de gestdo de Capital: Foram definidos diferentes intervalos relativos a
posicdo de Solvéncia para cada Companhia, aos quais correspondem diferentes
planos de acdo para que direcionem as Companhias para o cumprimento dos
requisitos regulamentares ou para o nivel de otimizacao do Capital:

o Utilizacdo acelerada: O nivel de Capital estd muito acima do objetivo;

Oportunidade: O nivel de Capitalizacé@o superior ao objetivo;

Objetivo: O nivel de Capitalizag&o varia em torno do objetivo;

Alerta: Nivel de Capitalizacdo inferior ao objetivo;

Recuperacédo: Devem ser desenvolvidos planos de acumulagdo de Capital

com a maior brevidade possivel, com o objetivo de passar para a zona de

alerta em seis meses;

o Plano regulatdrio: Plano de recuperagéo exigido pelo supervisor local, com
prazo méximo de recuperacao definido por este;

O O O O

e Teste de continuidade de negdcio: Anualmente é testado o nivel de Capitalizagao da
Aegon Vida e Aegon Nao Vida de acordo com o horizonte temporal do plano de
negoécio considerando cenarios especificos. Estes cendarios permitem validar a
continuidade do negécio mediante condicbes de stress consideradas relevantes para o
Perfil de Risco identificado. Os niveis de Capitalizagdo medem-se de acordo com o0s
requisitos regulamentares. Em condicdes de stress a Aegon Vida e Aegon N&o Vida
devem permanecer Capitalizadas acima do nivel de alerta;

e Cultura de gestdo de risco: Uma forte cultura de risco integrada nas opera¢des do
negécio € essencial para garantir uma aceitacdo de risco equilibrada. Nao existe
tolerancia relativamente a incumprimentos legais ou incumprimentos com os clientes e
uma tolerdncia limitada para eventos operacionais, de fraude ou quebras de
confidencialidade ou integridade dos dados.

Por forma a se estabelecer o Apetite por Risco da Aegon Vida e Aegon Nao Vida devem ser
considerados dois fatores essenciais: o retorno esperado e a sua valorizagéo.

De acordo com o trade-off entre o preco pago pelo risco e 0 seu interesse para a Aegon Vida e
Aegon Nao Vida e para os seus clientes, o retorno esperado é classificado como alto, médio ou
baixo. Por outro lado, a valorizacdo do risco depende de variadissimos fatores, entre os quais,
do horizonte temporal necessario a concretizagéo do risco e do retorno, da possibilidade de ser
mitigado ou transferido, da rapidez de materializacdo, do facto de se tratar de um Risco de
cauda ou nao, do seu nivel de diversificacdo no conjunto dos riscos a que a Aegon Vida e
Aegon N&o Vida se encontram expostas e do facto de se tratar de um risco com
comportamento pré-ciclico ou nao.
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Tendo em conta a capacidade de Capital da Aegon Vida e Aegon N&o Vida e as suas
estratégias de negdcio, a definicdo dos limites € iniciada com a definicdo da preferéncia ao
risco que deriva da estratégia de risco adotada. O seguinte esquema sintetiza o0 processo
adotado na definicdo das preferéncias ao risco:

Temos as
competéncias
necessarias para
gerir o risco

O risco ajuda-nos
asatisfazera

Aceitar / Manter
o risco

Queremos o
risco?

necessidade de capacidade?

um cliente?

NAO N3o aceitar / N3o aceitar / Neutralizar /

Eliminar Eliminar Mitigar
I
I
Apoiara !
P L. Competéncias Preferéncia de 1 Tolerancia ao Perfil de risco
estratégia de R . . 1 . A
L. para gerir o risco riscos 1 risco objetivo
negadcio |
. | N
PREFERENCIA PELO RISCO : TOLERANCIA AO RISCO

Figura 9 — Defini¢do da preferéncia ao risco Aegon Vida e Aegon N&o Vida

Esta andlise é realizada tendo em consideragdo uma metodologia especifica que classifica os
diferentes riscos em funcdo das seguintes caracteristicas: grau de alinhamento com os
interesses dos clientes, nivel de retorno esperados e as particularidades gerais do risco.

Assim, em funcdo da preferéncia pelos riscos, da sua competéncia para os gerir e da sua
capacidade atual para os tomar, os limites por risco séo fixados, tendo como restricdes o

Capital disponivel, a capacidade adicional para os assumir e o0 plano de negdcios.

O Perfil de Risco da Aegon Vida e Aegon Nao Vida a 31 de dezembro de 2017 e 2018,
determinado com base nos resultados da Férmula-Padréo é:

Aegon Vida

Aegon Néo Vidag

W Mercado B Mercade

W Contraparte W Contraparte
mVida = Vida
W salde STL M Salde STL
N Eo vida W NEo vida

M Operacional M Operacional

Figura 10 — Perfil de Risco Aegon Vida e Aegon N&o Vida a 31 de dezembro de 2018 e 2017
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Grupo Sequrador

Considerando os produtos que o Grupo Segurador tem em carteira e a estratégia de negécio
definida, apresentam-se os médulos e submédulos de risco da Férmula-Padrdo de Solvéncia Il
aos quais esta se encontra exposto:

SCR
Participadas

“m

Mercado Contraparte Acidentes\Doenca Néo Vida Ativos intangiveis
e Prémios e
Taxa de Juro ﬁ

Mortalidade

Mortalidade e
Provisges.

Prémios e

F Descontinuidade
Provisoes

Longevidade

Imobilidrio Longevidade Descontinuidade

Catastréfico

Exposto

Descontinuidade

Despesa

Spread

Descontinuidade

Concentragio] Despesa Revisdo

T
I

Revisdo Catastrofico

1T

Figura 11 — Exposigao aos riscos da Formula-Padrédo

O Reporte Anual do Cumprimento dos Limites de Apetite por Risco nas suas diferentes
métricas é assegurado igualmente no processo de ORSA do Grupo Segurador e das
Sociedades Santander Totta Seguros e Popular Seguros.

A 31 de dezembro de 2018, o Grupo Segurador apresentava um Racio de Solvéncia de 135%,
tendo por base um Requisito de Capital de Solvéncia de 109,5 milh6es de Euros e 147,7
milhdes de Euros de Fundos Préprios. Relativamente a 2017, o Racio de Solvéncia diminuiu 91
pontos percentuais justificados pelo aumento no Requisito de Capital em 44,7 milhdes de
Euros, essencialmente justificado pela incorporacdo dos Riscos associados a carteira da
Eurovida.
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Em dezembro de 2018 o Grupo Segurador apresentava a seguinte decomposi¢éo do Requisito

de Capital:

Figura 12 — Perfil de Risco do Grupo Segurador

Santander Totta Seguros

m [l ercado

m Contraparte

mida

m Mao vida

m Acidentes e Doenca

» Operacional

A Santander Totta Seguros apresentava, a 31 de dezembro de 2018, um Ré&cio de Solvéncia
de 150%, tendo por base um Requisito de Capital de Solvéncia de 98,3 milhdes de Euros e
147,7 milhdes de Euros de Fundos Préprios. Face a 2017, o Racio de Solvéncia diminuiu 107
pontos percentuais justificados pelo aumento no Requisito de Capital em 41,4 milhdes de
Euros, essencialmente justificado pela incorporagdo dos Riscos associados a carteira da

Eurovida.

De seguida apresenta-se o Perfil de Risco para a Santander Totta Seguros:

m [l ercado

m Contraparte

mida

m Acidentes e Doenca

® Operacional

Figura 13 - Perfil de Risco da Santander Totta Seguros
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Popular Sequros

A 31 de dezembro de 2018, a Popular Seguros apresenta um Racio de Solvéncia de 222%,
tendo por base um Requisito de Capital de Solvéncia de 4,3 milhdes de Euros e 9,6 milhdes de
Euros de Fundos Proprios. Face a 2017, o Racio de Solvéncia diminuiu 49 pontos percentuais
justificados pelo aumento no Requisito de Capital em 695 milhares de Euros e reducdo dos
Fundos Préprios em 230 milhares de Euros.

Graficamente, a Popular Seguros apresentava o seguinte Perfil de Risco:

m i ercado

B Contraparte
mMEo vida
mSalde STL
mida

mDperacional

Figura 14: Perfil de Risco da Popular Seguros

A identificacdo, as declaracdes de Apetite por Risco, as formas de monitorizagdo, controlo e
mitigacdo e os resultados relativos aos cenérios de sensibilidade por tipo de risco séo
apresentados nos pontos que se seguem.

C.1 Risco Especifico de Seguros

O Risco Especifico de Seguros engloba todos os riscos inerentes a atividade seguradora, que
pela sua natureza, no caso da Santander Totta Seguros estdo relacionados com o Risco de
Subscricéo Vida, e para a Popular Seguros esté@o relacionados com Risco de Subscricdo N&o
Vida.

O Grupo Segurador gere o Risco Especifico dos Seguros através da combinacdo de Politicas
de Subscricédo e Provisionamento e de Resseguro.

Os Riscos Especificos de Seguros sdo os riscos inerentes a comercializagdo de contratos de
seguro, associados ao desenho de produtos e respetiva tarifacdo, ao processo de subscricdo e
de provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos Sinistros e do resseguro. Sdo
aplicaveis a todos os ramos de atividade e podem subdividir-se em diferentes subriscos.
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Risco Especifico de Vida

Os riscos a que a Santander Totta Seguros se encontra exposta, pela sua natureza e atividade,
estdo relacionados com o Risco de Subscricdo Vida. O Risco Especifico de Vida pode ser
decomposto em Risco de Mortalidade, Longevidade, Invalidez, Despesas, Descontinuidade,
Catastréfico e em riscos de natureza Nao Vida:

e Risco de Mortalidade: O Risco de Mortalidade cobre a incerteza das perdas efetivas
resultantes das pessoas seguras viverem menos do que o esperado. Dado o aumento
continuo da esperanca de vida da populacdo, o Risco de Mortalidade ao nivel da
carteira em vigor pode vir a ser significativo se ocorrer um grande nimero de mortes na
sequéncia de catastrofes. O Risco de Mortalidade é atualmente mitigado através de
uma adequada Politica de Subscricdo, procedimentos de gestédo de Sinistros e Politica
de Resseguro;

e Risco de Longevidade: O Risco de Longevidade ocorre quando um decréscimo
inesperado das taxas de mortalidade conduz a aumentos de Sinistros (no pagamento
de rendas) superiores aos esperados. O Risco de Longevidade é gerido através do
pricing da Politica de Subscricao e de uma revisdo regular das tabelas de mortalidade
usadas para definir os Prémios e constituir as provisdes. Nas analises de longevidade
verifica-se se esta esta acima ou abaixo das tabelas de mortalidade utilizadas. Caso
esteja acima sdo criadas provisbes suplementares e os Prémios sdo ajustados em
conformidade;

e O Risco de Invalidez: Cobre a incerteza das perdas devidas as taxas de invalidez
serem superiores as esperadas, a Sociedade avalia este Risco de forma semelhante a
avaliacéo efetuada para o Risco de Mortalidade, isto é, através da revisédo regular dos
pressupostos de invalidez e da subscricio de tratados de resseguro;

e Risco de Descontinuidade: Resulta do Risco de supressdo do pagamento de
Prémios e de anulagdes antecipadas de contratos. Este risco mede as variagdes no
exercicio do direito de resgate por parte dos tomadores de seguros, bem como das
opcbes de contribuicdes extraordinérias e/ou suspensao de contribuicdes. Tendo em
consideragdo as caracteristicas da carteira em vigor, este risco tem um peso
importante para a Santander Totta Seguros. A Sociedade acompanha a taxa de
anulagdo da carteira, nos produtos de risco e financeiros e o seu impacto no valor da
carteira;

e Risco de Despesa: Representa o risco associado a variacbes nas despesas da
Sociedade. A Sociedade tem implementado um modelo de reparticdo de custos por
produtos. Os eventuais desvios entre 0s valores reais e 0s assumidos nas tarifas dos
produtos sdo acompanhados regularmente;

e Risco Catastrofico: Decorre de eventos extremos ou irregulares cujos efeitos ndo séo
suficientemente capturados nos outros Riscos Especificos de seguros. Decorrem
normalmente de um evento especifico com impacto em diversos tomadores de
seguros, devido a um acréscimo dos diferentes fatores de risco em resultado de um
evento de contagio, por um curto periodo de tempo.
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Abaixo é apresentado o detalhe dos submddulos de Subscricéo Vida:

Valores em milhares de Euros

Modulo de Risco 2018 2017
Risco Especifico de Seguros de Vida 44 712 29 495
Risco de Mortalidade 10 644 143
Risco de Longevidade 3294 49
Risco de Invalidez 1626 59
Risco de Despesa 16 006 20 888
Risco de Descontinuidade 27 aor 12738
Risco Catastrofico 7915 101
Diversificagdo do Risco -21 779 -4 483

Tabela 9 - Requisito Capital Solvéncia do Risco de Especifico de Seguros Vida

A 31 de dezembro de 2018, o Requisito de Capital do Risco Especifico de Seguros de Vida era
de 44,7 milhdes de Euros, englobando o valor bruto do ajustamento de capacidade de
absorcdo das Provisdes Técnicas, 0 que representa um peso em relagdo ao Requisito de
Capital de Solvéncia de Base de Grupo Segurador de 34%.

Analisando-se os submédulos que comp&em este risco Vida, verifica-se que o Risco de
Descontinuidade é o mais expressivo dentro do médulo de Risco Especifico de Seguros Vida.
O seu peso decorre do impacto dos contratos de Capitalizacao.

O segundo submédulo mais significativo, embora com um peso substancialmente inferior é o
Risco de Despesas relacionado essencialmente com o0 risco associado aos contratos de
Capitalizacéo e Vida Risco.

De seguida, surgem os submodulos Risco de Mortalidade e Risco Catastréfico, que resultam
do peso significativo de capitais seguros associados aos contratos de Vida Risco. A diferenca
apresentada resulta essencialmente pela incorporacdo dos Riscos associados a carteira Vida
Risco da Eurovida.

O Risco de Longevidade é o resultado da carteira de Rendas da Eurovida que se encontram
fechadas a comercializacéo.

Por fim, o Risco de Invalidez, com um peso pouco relevante, tem origem nos contratos de
seguros Vida Risco. A diferenca apresentada resulta essencialmente pela incorporacdo dos

Riscos associados a carteira Vida Risco da Eurovida.

Uma nota para o facto do Risco de Revisdo ser nulo, em resultado da auséncia de exposicao
ao mesmo no mercado portugués.
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Riscos Especificos Subscricdo Nao Vida

Na Popular Seguros pela sua natureza e atividade 0s riscos a que se encontra exposta estéo
relacionados com o Risco de Subscricdo N&o Vida. Este Risco é composto pelo Risco de
Prémios, Provisbes, Descontinuidade e Catastrofico:

e Risco de Prémios: Esta relacionado com o custo total estimado que a Sociedade tera
de suportar para regularizar todos os Sinistros que venham a ocorrer no futuro,

enquadraveis nas coberturas das apdlices em vigor a data a que se reporta a
avaliacdo, deduzidos dos Prémios futuros a receber respeitantes a essas apdlices;

e Risco de Provisdes: E determinado com base no custo total estimado que a
Sociedade terd de suportar para regularizar todos os desenvolvimentos futuros dos
Sinistros que tenham ocorrido até a data a que se reporta a avaliagdo, quer tenham
sido comunicados quer néo;

e Risco de Descontinuidade: Est4 relacionado com o Risco de cessacdo do pagamento
de Prémios e de anulacdo das apdlices;

e Risco Catastrofico: Decorre de eventos extremos ou irregulares cujos efeitos ndo sao
suficientemente capturados nos outros Riscos Especificos de seguros. Decorrem
normalmente de um evento especifico com impacto em diversos tomadores de
seguros, devido a um acréscimo dos diferentes fatores de risco em resultado de um
evento de contagio, por um curto periodo de tempo.

O Risco Especifico de Seguros de Nao Vida é o segundo maior Risco a que a Popular Seguros
se encontra exposta. No Requisito de Capital de Solvéncia de Base de Grupo representa um
peso imaterial face aos restantes riscos, cerca de 1%. A 31 de dezembro de 2018, o Requisito
de Capital era de 1,7 milhBes de Euros e apresentava o seguinte detalhe:

Valores em milhares de Euros

Modulo de Risco 2018 2017

Risco Especifico de Sequros de Nao Vida 1722 1669

Risco de Prémios e Resemvas 1146 1081
Risco de Descontinuidade

Risco Catastrofico 1030 1030

Diversificagdo do Risco 454 -442

Tabela 10 — Requisito Capital Solvéncia do Risco de Especifico de Seguros Nao Vida

Riscos Especificos de Seguros de Acidente e Doenca

O Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doencga consiste nos riscos anteriormente
mencionados, mas avaliados a nivel do negécio de Acidentes e Doenca, sendo que se
consideram os riscos referentes ao negocio de Nao Vida, em Acidentes e Doenca Similar a
Nao Vida (NSTV) e os riscos referentes ao negocio de Vida como Acidentes Doencga Similar a
Vida (STV). Também ¢€ incluido o Risco Catastréfico de Acidentes e Doenca.
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Atendendo as caracteristicas dos produtos em carteira, a Santander Totta Seguros identificou
também riscos relacionados com as coberturas complementares de Morte por Acidente, Morte
por Acidente de Circulacdo, Doencas Graves e Desemprego. A Cobertura de Desemprego
encontra-se ressegurada a 100%. Este risco foi calculado como Risco Especifico de Seguros
de Acidentes Doenca similar a Vida. A Popular Seguros apresenta Riscos Especificos de
Seguros de Acidentes Doencga similar a Vida e Similar a Nao Vida.

Comparando o Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca para o Grupo Segurador
obtido em 31 de dezembro de 2018 com o periodo homdlogo, obtém-se:

Valores em milhares de Euros

Modulo de Risco 2018 2017
Risco Especifico de Sequros de Acidente e Doenga 631 530
Acidentes e Doenga 5TV 380 530
Risco de Mortalidade 59 26
Risco de Longevidade 4
Risco de Descontinuidade 57 63
Risco de Despesas 309 458
Risco de Revisdo 41
Diversificagéo do Risco -3 -48
Acidentes e Doenga NSTV 286
Risco de Prémios e Reservas 288

Risco de Descontinuidade

Diversificagdo do Risco

Risco Catastrdfico 132
Diversificagéo do Risco 52
Diversificagéo do Risco -169

Tabela 11 — Requisito de Capital de Solvéncia do Risco Especifico de Seguro de Acidentes e Doenca

A 31 de dezembro de 2018, o Requisito de Capital era de 631 milhares de Euros o que
representa um peso de cerca de 1% em relacdo ao Requisito de Capital de Solvéncia de Base
de Grupo.

Gestao e Controlo

As Sociedades Santander Totta Seguros e Popular Seguros para efetuar uma adequada
avaliagdo do Risco Especifico de Seguros tém definida uma Politica de Subscrigcdo onde esta
prevista a metodologia de analise de risco, 0s elementos a utilizar na mesma e os critérios de
decisdo, com subsequente impacto no tarifario a vigorar e que € revisto periodicamente. Ha
também procedimentos de gestdo de Sinistros, baseada na andlise dos elementos
indispensaveis de avaliacdo dos Sinistros que estao definidos contratualmente.

A gestdo do Risco Especifico de Seguros € efetuada através da combinacéo das Politicas de
Subscricéo e Provisionamento e Politica de Resseguro.

A Politica de Subscricdo permite assegurar que as Sociedades mantenham um Perfil de Risco

de Subscricdo consistente com o Perfil de Risco definido pelos seus Orgdos de Administrag&o,
enquanto que a Politica de Provisionamento tem por objetivo a constituicdo de provisdes
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adequadas e suficientes que Ihe permitam cumprir todas as responsabilidades futuras, e inclui
os controlos definidos para assegurar a suficiéncia de reservas relacionadas com o0 Risco
Especifico de Seguros.

Tendo por base estimativas e pressupostos que sdo definidos através de andlises estatisticas
de dados historicos internos e ou externos, as Sociedades constituem provisées de acordo com
a tipologia dos produtos. A adequacdo da estimativa das responsabilidades da atividade
seguradora € revista anualmente.

Se as ProvisGes Técnicas Estatutarias nédo forem suficientes para cobrir o valor atual dos Cash-
Flows futuros esperados (Sinistros, custos e comissdes), esta insuficiéncia é imediatamente
reconhecida através da criacdo de provisdes adicionais.

Uma adequada elaboracdo de tarifas e desenvolvimento de produtos permite assegurar a
suficiéncia de Prémios, incluindo a identificacdo e incorporacdo nos Prémios de elementos
como opcdes e garantias, comportamento de tomadores, riscos de investimentos, liquidez e
estrutura de resseguro prevista. As propostas de tarifacdo dos produtos financeiros séo
desenvolvidas pelo Departamento de Produtos de Aforro e Investimentos com consulta as
areas consideradas relevantes.

Por ultimo, sendo o principal objetivo do resseguro mitigar e limitar o valor das perdas
associadas a Sinistros de grandes dimensdes, tanto numa ética individual, para os casos em
que os limites das indemnizac6es séo elevados, bem como na possibilidade de se verificar
uma Unica ocorréncia com impacto em mdltiplos tomadores de seguro, as Sociedades
celebram tratados de resseguro por forma a limitar os custos resultantes do aumento da
sinistralidade no conjunto da carteira, apesar das exposi¢des individuais estarem dentro dos
limites internos definidos. Neste sentido, a Politica de Resseguro inclui os controlos definidos
para garantir que os resseguradores utilizados sdo os apropriados e para evitar uma excessiva
concentracao por ressegurador.
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Abaixo sdo apresentados o0s tratados de resseguro em vigor a 31 de dezembro de 2018 para a
Santander Totta Seguros e para a Popular Seguros:

% no Tratado de
Resseguradora Risco Coberto Tipo de Resseguro 2018 Resseguro Rating a
Obrigatério
Cardif Desemprego Proporcional 100% AL
Abbey Life Morte + Invalidez Proporcional 100% AA
Morte + Invalidez Excess of Loss 10.0%
Generalfeinsurance AG - Sucursal  Morte + Invalidez Proporcional 49.6% AAL
en Enpana, Spain Catastrofico XL N3o Proparcional 100%
Morte + Invalidez Proporcional 100%
Morte + Invalidez Proporcional 16.3%
Swiss Re Frankona Morte + Invalidez Excess of Loss 30.0% AL
Ruckversicherungs Moarte + Invalidez Proporcional 100%
Catastrofico Ndo Propaorcional 40.0%
Europ Assistance - Companhia
Portuguesa de Seguros de Morte + Invalidez Proporcional 100% BEB+
Assisténcia, S.A.
PartnerRe Morte + Invalidez Proporcional 28.1% AA
Morte + Invalidez Excess of Loss 20.0%
Minchener Riickversicherungs- Morte + Invalidez Proporcional 100%
Gesellschaft- sucursal Espanhae  catastrofico Ndo Proporcional 20.0% AM-
Portugal Doencas graves Internacionais + 22 Opinido Medica 100%
Morte + Invalidez Proporcional 5.9%
Axa Partner Desemprego Proporcional 51% A
RGA International Reinsurance Desemprego Proporcional 24.5% AA
Company Limited, sucursal Espanha MA + MAC Proporcional 30.0%
AXA Desemprego Proporcional 24.5% A
RGA International Reinsurance Morte + Invalidez Excess of Loss 20.0%
Company Limited in Ireland Morte + Invalidez Proporcional 100% AA-
Catastrofico Ndo Proporcional 20.0%
CNP Desemprego Proporcional 49.0% A
Hennover Rickversicherung AG - Morte + Invalidez Excess of Loss 20.0%
succursale frangaise Morte + Invalidez Proporcional 100% At
Catastrofico Ndo Propaorcional 20.0%
Scor Global Life Reinsurance Morte + Invalidez Proporcional 100%
Ireland LTD Morte + Invalidez Proporcional 100% A-
MA +MAC Proporcional 60.0%
Maphre Re MA + MAC Proporcional 10.0% A

Tabela 12 — Tratados de Resseguro da Santander Totta Seguros®

4*Inclui as resseguradoras com contrato com a Eurovida
© Segundo melhor notagéo de rating atribuida pelas Agéncias S&P, Moody's, Fitch.
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Tipo de Resseguro

% no Tratado de

Resseguradora Ramo 2018 Resseguro Rating (*)
Obrigatério

ARAG SE - Sucursal em Portugal E'IEl'J'IWI‘\errirsn?r?lsU}Habitagﬁn (Produto Proporcional 100% NR
Acidentes de Trabalho
Acidentes Pessoais

Europ Assistance- Comp® Seguros de Portugal (Grupo Generali) Multiriscos Habitagéo Proporcional 100% BBEB+
Automdvel
Multiriscos Comércio

Genworth Financial Assurance Company Ltd, Ireland (Genworth Financial) Protecdio Pagamentos Proporcional 100% A
Incéndio
Multiriscos Habitagdo Proparcional 50%
Multirriscos Comércio
Responsabilidade Civil Proporcional 40%

Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft/MUNICH REINSURANCE CO. Incéndio . Ab-

Multiriscos Habitagcdo Nao Proporcional 50%
Multiriscos Comércio
Acidentes Pessoais Nio Proporcional 50%
Acidentes de trabalho N&o Proporcional 50%
Automdvel N&o Proporcional 50%
Incéndio
Multirriscos Habitacdo Proporcional 25%
Multiriscos Comércio
Incéndio
Multirriscos Habitagcdo Nao Proporcional 50%

Nacional de Reaseguros S.A. (Spain) - A
Multirriscos Comércio
Acidentes Pessoais N&o Proporcional 50%
Acidentes de Trabalho MNio Proporcional 50%
Automdvel Mo Proporcional 50%
Responsabilidade Civil Proporcional 60%
Incéndio
Multirriscos Habitagcdo Proporcional 15%
Multirriscos Comércio

Scor Global P&C Ibérica Sucursal em Madrid Incéndio AA-
Multirriscos Habitacdo Né&o Proporcional 20%
Multirriscos Comércio
Multiriscos Habitagcdo Facultativo Proporcional
Incéndio
Multirriscos Habitagcdo Proporcional 10%

RV Versicherung AG Multirriscos Comércio AR
Incéndio
Multirriscos Habitacdo Né&o Proporcional 10%
Multirriscos Comércio

Tokio Marine Kiln Acidentes Pessoais Facultativo Proporcional

RGA International Reinsurance Company Limited Acidentes Pessoais Facultativo Proporcional AA-

Liberty Syndicates Acidentes Pessoais Facultativo Proporcional

Hannover RE Acidentes Pessoais Facultativo Proporcional As

Multirriscos Habitacdo

Facultativo Proporcional

Tabela 13 — Tratados de Resseguro da Popular Seguros

Andlises de Sensibilidade

Da analise anterior, verifica-se que o segundo maior risco a que o Grupo Segurador se
encontra exposto é o Risco de Subscri¢do Vida, justificado principalmente pelos submédulos
de Descontinuidade e de Despesa. Este peso esta associado ao volume de produtos
financeiros em carteira e a estratégica de negécio definida pela Sociedade. A evolugéo face ao
ano anterior esté relacionada com a Fusdo com a Eurovida e com o0 aumento da carteira de

produtos financeiros.

De salientar que a exposi¢cdo associada aos restantes submédulos de Risco de Subscricdo
Vida é baixa, uma vez que o Grupo Segurador em consequéncia dos tratados de resseguro
gue tem em vigor apresenta um baixo nivel de exposi¢céo a estes riscos.

Assim, foi efetuada uma andlise de sensibilidade para o Grupo Segurador considerando:

e Spread adicional na taxa de anulacao de 20%;
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Spread adicional de 10% no Risco de Despesas;

Spread adicional de 15% na taxa de mortalidade.

No grafico seguinte, sdo apresentadas sensibilidades relativas ao Risco Especifico de

Subscricéo Vida:
180 000 r 180%
160 000 160%
140 000 140%
120 000 120%
100 000 100%
80 000 80%
60 000 60%
40000 40%
20000 20%
0 0%
Base Mortalidade  Mortalidade - Taxa de Taxa de Ta}'{'a de Tax_a de
+15% 15% despesa +10% despesa -10% anulacdo +20% anulacao -20%

®mFundos Proprios  ®m3SCR ARAcio SCR

Figura 14 — Sensibilidades dos Riscos Especificos de Seguros de Vida

Pela analise do gréfico verificamos que o choque adicional na taxa de Mortalidade é o que tem
mais impacto no Racio de Solvéncia.

C.2 Risco de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteragédo
adversa do valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variacdo de taxas de
juro, taxas de cambio, pregos de a¢des e outros.

Nos Riscos de Mercado estdo incluidos o Risco de Taxa de Juro, o Risco Acionista, o Risco
Imobiliario, o Risco de Spread, o Risco Cambial, o Risco de Concentracdo e 0os Riscos
associados ao uso de instrumentos financeiros derivados:

Risco de Taxa de Juro: As operacdes das Sociedades e do Grupo Segurador
encontram-se sujeitas ao Risco de flutuacfes nas taxas de juro na medida em que o0s
Ativos geradores de juros (incluindo os investimentos) e os Passivos geradores de
juros apresentam maturidades desfasadas no tempo ou de diferentes montantes.
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e Risco Acionista: Risco de perda ou de ocorréncia de alteracdes adversas na situacao
financeira da empresa, resultante de flutuacdes do nivel ou da volatilidade dos precos
de mercado de capitais.

e Risco Imobiliario: E originado pela volatilidade dos precos do mercado imobiliario.

e Risco Spread: Refere-se a parte do risco dos Ativos que €é explicada pela
sensibilidade do valor dos Ativos a alteragdes no nivel ou volatilidade dos Spreads de
crédito ao longo da curva de taxas de juro sem risco. Os Spreads de créditos sao
monitorizados periodicamente.

e Risco Cambial: Risco decorrente da variacao do valor de ativos/Passivos detidos pelo
Grupo Segurador decorrente de oscilagbes nas taxas de cambio das moedas em que
esses ativos/Passivos estdo expressos. A atual exposicdo cambial da carteira de
investimentos consolidada € incipiente, sendo esta na sua totalidade respeitante a
seguros em que o risco do investimento € do tomador do seguro.

e Risco de Concentracdo: Refere-se a volatilidade adicional existente em carteiras
muito concentradas e as perdas parciais ou permanentes pelo incumprimento do
emissor, surge por falta de diversificagdo de contrapartes de crédito, por qualquer
relagdo empresarial ou concentragdo em setores de negdcio ou regides geograficas.

Grupo Sequrador

O Risco de Mercado é o risco mais relevante para o Grupo Segurador, destacando-se
claramente dos restantes médulos de risco.

Valores em milhares de Euros

Modulo de Risco 2018 2017
Risco de Mercado 52 977 14 822
Risco de Taxa de Juro 38 346 12 699
Risco de Acionista 4087 525
Risco Imobiliario 5084 21
Risco de Spread 13111 2 600
Risco Cambial 49 -
Risco de Concentragao 9 359 3051
Diversificagdo do Risco -17 059 -4 074

Tabela 14 — Risco de Mercado do Grupo Segurador

A 31 de dezembro de 2018, o Requisito de Capital do Grupo Segurador para o Risco de
Mercado era de 52,9 milhGes de Euros, o que representa um peso de cerca de 41% em relacdo
ao Requisito de Capital de Solvéncia de Base de Grupo Segurador.

O submédulo com maior representatividade é o Risco de Taxa de Juro, com 38,3 milhdes de

Euros, refletindo a estratégia de investimento definida para o Grupo Segurador, que tem vindo
a aumentar devido ao gap entre a duracdo dos Ativos e Passivos. Para este risco também
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contribui a exposicdo a Obrigacbes de Dividas Soberanas de paises da Unido Europeia, e
Obrigacdes de empresas.

Segue-se, em termos de importancia, os Riscos de Spread e Concentra¢do com 13,1 e 9,4
milhGes de Euros respetivamente. Estes riscos resultam da exposicdo do Grupo Segurador a
instrumentos financeiros (Obrigacdes e Depdsitos a Prazo) com menor rating e duracdes
elevadas.

O Risco Acionista resulta na sua maioria da exposicdo a a¢Bes ndo cotadas e fundos de
investimentos mobilidrio para os quais nao é efetuado o look through (carteiras Eurovida).

Com valores claramente inferiores, temos o Risco Imobilidrio e 0 Risco Cambial. Refira-se que
no caso do Risco Cambial, o seu valor reflete a cobertura cambial que passou a ser efetuada
para as exposicdes mais relevantes em moeda estrangeira. No submédulo Risco Imobiliario o
valor resulta & exposi¢do a fundos de investimento imobiliario em que néo é efetuado o look
through (resultante das carteiras migradas da Eurovida).

Santander Totta Seguros

A semelhanca do Grupo Segurador, o Risco de Mercado também € o risco mais relevante para
a Santander Totta Seguros, destacando-se claramente dos restantes modulos de risco.

De seguida, apresenta-se o risco mercado da Santander Totta Seguros por modulo de risco:

Valores em milhares de Euros

Modulo de Risco 2018 2017
Risco de Mercado 58 634 18 148
Risco de Taxa de Juro 38 27T 12 699
Risco de Acionista 11 856 5122
Risco Imobiliario 5 084 21
Risco de Spread 13 111 2 600
Risco Cambial 49 -
Risco de Concentracéo 9 607 4 069
Diversificagio do Risco -19 351 -6 364

Tabela 15 — Risco de Mercado da Santander Totta Seguros

A Santander Totta Seguros a 31 de dezembro de 2018 apresentou um Requisito de Capital
para o Risco de Mercado de 58,6 milhdes de Euros (45% do Requisito de Capital de Solvéncia
de Base da Santander Totta Seguros) sendo o Risco de Taxa de Juro o mais representativo
com 38,3 milhdes de Euros.

O Risco de Taxa de Juro, Risco de Spread e Risco de Concentracéo sao influenciados pela
exposicdo da Santander Totta Seguros a instrumentos financeiros (Obrigacdes e Depdsitos a
Prazo) com menor rating.

O submoddulo Risco Acionista resulta na sua maioria da exposicdo as participacfes

estratégicas na Aegon Vida, Aegon Nao Vida e Popular seguros que contribuem em mais de
metade deste risco.
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Com valores claramente inferiores, temos o Risco Imobiliario que resulta da exposi¢éo a fundos
de investimento imobilidrios (com origem nas carteiras migradas da Eurovida) em que ndo é
efetuado o look through. O Risco Cambial ndo tem expressividade.

A Santander Totta Seguros possui politicas e limites para gerir o Risco de Mercado definindo a
sua alocacgdo estratégica de Ativos de acordo com os mesmos, tendo sempre presente uma
visdo integral do Balango Econdmico.

Popular Sequros

A Popular Seguros a 31 de dezembro de 2018 apresentou um Requisito de Capital para o
Risco de Mercado de 0,7 milhares de Euros. Comparando o Risco de Mercado para a Popular
Seguros obtido em 31 de dezembro de 2018 com o periodo homélogo, obtém-se:

Valores em milhares de Euros

Modulo de Risco 2018 2017

Risco de Mercado 69 804
Risco de Taxa de Juro 64 B985
Risco de Agles - i
Risco Imobiliario - 66
Risco de Spread - 295
Risco Cambial - -
Risco de Concentracio - 18

Diversificagio do Risco - -351

Tabela 16 — Risco de Mercado da Popular Seguros

Durante o exercicio de 2018, a carteira de investimentos da Popular Seguros foi vendida,
passando os Ativos a estar na sua totalidade em liquidez.

Gestao e Controlo

O Risco de Mercado tem diferentes origens e naturezas, envolvendo dimensdes como o
desfasamento de Cash-Flows entre Ativos e Passivos, o Risco de desvalorizacdo Imobiliaria e
do mercado Acionista, 0 Risco do aumento dos Spreads das Obrigacdes, o Risco de
Concentragdo dos Ativos em emitentes entre outros.

Neste sentido, as Sociedades definiram principios qualitativos e quantitativos na Politica de
Investimentos aprovada pelo Conselho de Administracdo. Estes principios seguem o previsto
no artigo 149.° da Lei 147/2015 referente ao principio do gestor prudente.

A referida politica incorpora um mandato de gestdo de investimentos atribuido & entidade
Santander Asset Managemant,S.A., que executa as transacfes, determina e analisa

indicadores de controlo e monitorizagdo, que sao reportados regularmente as Sociedades.

A responsabilidade pela atividade, a andlise e reviséo de estratégias é atribuida a Santander
Totta Seguros e Popular Seguros.
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Esta politica foi analisada pelo Comité de Riscos e aprovada pelo Conselho de Administracao,
cumprindo o previsto no sistema de governacao.

O objetivo da gestdo de Ativos das Sociedades é construir uma carteira diversificada, que
maximize a rentabilidade ajustada pelo consumo de Capital econémico, sujeita aos limites e
restricbes do plano econémico.

Adicionalmente, o Comité de Riscos implementado nas Sociedades integra nas suas
responsabilidades a analise da adequacdo da estratégia de investimentos a atividade e ao
Apetite por Risco. E também verificada a conformidade das decisdes operativas tomadas, a
evolugcdo da carteira de investimentos e monitorizada a atividade relacionada com a sua
gestao.

Por dltimo, os niveis dos riscos de mercado sdo controlados com base na definicdo e
implementacéo de acdes de mitigacéo ou transferéncia de ativos, caso se verifique necessario.

Anadlise de Sensibilidade
Foi efetuada uma analise de sensibilidade para o Grupo Segurador considerando:

e O aumento paralelo de 100 pontos base ao longo de toda a curva da EIOPA;
e Adiminuicdo paralela de 50 pontos base ao longo de toda a curva da EIOPA.

Na figura seguinte sdo apresentadas as analises de sensibilidade relativas aos Riscos de Taxa
de Juro e Spread.

180000 - 153%
160000 -
140000 -
120000 -
100000 -
80000 -
E0000
40000 -|

20000 -

Spreads divida-0,5% Spreads divida+0, 5% Taxade Juro-1% Taxade Juro +13%

mFundos Proprios = SCR  aRécio SCR

Figura 15 — Sensibilidades Risco de Mercado

z

Tendo em consideragdo a natureza da carteira da Sociedade, é natural que o Racio de
Solvéncia seja sensivel aos Risco de Taxa de Juro e Spread.

80

1555

15058

145%

1405

1305

12086



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

C.3 Risco de Crédito

O Risco de Crédito surge essencialmente nos titulos de divida onde o risco do emissor esta
representado no Spread de crédito. De um modo geral, sdo definidos limites em funcdo do
rating da emissdo/emissor, das responsabilidades existentes e dos prazos, em Euros e para o
conjunto das carteiras geridas pela Santander Asset Management.

Assim, o Risco de Contraparte ou de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas
financeiras decorrentes do incumprimento do cliente ou contraparte relativamente as
Obrigacdes contratuais. O Risco de Crédito estd essencialmente presente nas dividas a
receber resultantes de cobrancas e resseguro e também nos Depdsitos a Ordem expostos a
Risco de Crédito.

Este tipo de risco poder ser decomposto em dois submédulos de risco:

e Tipo 1: Inclui exposi¢cdes a resseguradores, depositos bancarios e a contrapartes em
instrumentos financeiros derivados. Habitualmente sdo exposi¢cdes ndo diversificadas e
com rating de crédito disponivel;

e Tipo 2: Inclui outras exposi¢cdes, como por exemplo, dividas de intermediarios ou de

tomadores de seguros. Habitualmente s@o exposi¢cdes diversificadas e sem rating de
crédito disponivel.

Grupo Sequrador

No ambito do Grupo Segurador este risco (Tipo 1) surge principalmente devido ao peso
importante do valor elevado de Depdsitos & Ordem no Banco Santander Totta combinado com
o rating desta entidade.

O médulo de Risco de Incumprimento pela contraparte apresenta o terceiro valor mais elevado
no conjunto dos riscos avaliados pelo Grupo Segurador.

A decomposicao deste risco por tipo de contraparte € a seguinte:

Valores em milhares de Euros

Médulo de Risco 2018 2017

Risco de Contraparte 21 988 13 966
Risco de Contraparte do Tipo | 20 828 12 553
Risco de Contraparte do Tipo |l 1516 1815

Tabela 17 — Risco de Incumprimento da Contraparte do Grupo Segurador

Este valor resulta, por um lado, da aplicacdo em Depésitos a Ordem (cerca de 90%),
representando maioritariamente pelo Banco Santander Totta, e por outro lado ou dos restantes
tipos de exposicao a outras contrapartes, destacando-se as referentes a resseguro (cerca de
2%) e as contas a receber (cerca de 8%).

Para a quantificagdo do Risco de Incumprimento da Contraparte contribuem os Depdsitos a
Ordem e contratos de resseguro, que em 2018, totalizam cerca de 141,6 milhfes e 17,1

81



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

milhdes de Euros respetivamente. No ano 2018 a contraparte a que o Grupo Segurador tem
mais exposicdo é o Banco Santander Totta, S.A. através de Depdsitos a Ordem de cerca de
137,9 milhdes de Euros, seguido da contraparte do contrato Sella, Abbey Life, com cerca de
13,2 milhdes de Euros. Juntamente com as restantes Contrapartes é obtido um Requisito de
Capital de aproximadamente 22 milh6es de Euros em 2018.

Santander Totta Sequros

A semelhanca do Grupo Segurador, o principal impacto, cerca de 88%, no Risco de Crédito
resulta do valor de Depésitos a Ordem, no Banco Santander Totta combinado com o rating
desta entidade.

O mdédulo de Risco de Incumprimento pela Contraparte apresenta o terceiro valor mais elevado
no conjunto dos riscos avaliados pela Santander Totta Seguros.

A decomposicédo deste risco por tipo de contraparte é a seguinte:

Valores em milhares de Euros

Modulo de Risco 2018 2017

Risco de Contraparte 19 222 13 966
Risco de Contraparte do Tipo | 18 106 12 553
Risco de Contraparte do Tipo |l 1456 1815

Tabela 18 — Risco de Incumprimento da Contraparte da Santander Totta Seguros

O valor de 2018 resulta dos montantes em Depésitos a Ordem em cerca de 88%, em
resseguro cerca de 2% e em Contas a Receber cerca de 9%.

Para a quantificagdo do Risco de Incumprimento da Contraparte contribuem os Depdsitos a
Ordem e Contratos de Resseguro que, em 2018, totalizam cerca de 123,5 milhbes e 8,7
milhdes de Euros, respetivamente. No ano 2018 a Contraparte a que o Grupo Segurador tem
mais exposicdo é o Banco Santander Totta, S.A. através de Depdsitos & Ordem de cerca de
119,8 milhdes de Euros, seguido da Contraparte do Contrato Sella, Abbey Life, com cerca de
13,2 milhdes de Euros. Juntamente com as restantes Contrapartes é obtido um Requisito de
Capital de aproximadamente 19,2 milhdes de Euros em 2018.

Popular Seguros

Valores em milhares de Euros

Médulo de Risco 2018 2017

Risco de Contraparte 2785 444
Risco de Contraparte do Tipo | 2740 368
Risco de Contraparte do Tipo |l 60 72

Tabela 19 — Risco de Incumprimento da Contraparte da Popular Seguros

Considerando que durante o Exercicio de 2018 a carteira de investimentos da Popular Seguros
foi vendida, passando os Ativos a estar na sua totalidade em Liquidez, o Risco de
Incumprimento da Contraparte € o maior risco a que a Popular Seguros se encontra exposta.
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Para a quantificacdo do Risco de Incumprimento da Contraparte contribuem os Depésitos a
Ordem e contratos de resseguro, que em 2018, totalizam cerca de 18,1 milhdes e 8,2 milhdes
de Euros respetivamente. No ano 2018 a contraparte a que a Popular Seguros tem maior
exposicdo € o Banco Santander Totta através de Depdsitos a Ordem de cerca de 18,1 milhdes

de Euros. Juntamente com as restantes Contrapartes é obtido um Requisito de Capital de
aproximadamente 2,8 milh6es de Euros em 2018.

Gestao e Controlo

Por forma a gerir o Risco de Incumprimento pelas Contrapartes, as Sociedades tém definido na
sua Politica de Apetite por Risco niveis de alerta e limites de exposi¢cdo méxima por emissor e
rating. Na Politica de Resseguro estdo estabelecidos os ratings minimos e o valor maximo de
exposicdo por Ressegurador. Esses limites e niveis de alerta sdo seguidos periodicamente em
Comité de Riscos.

O quadro que se segue apresenta a exposicdo do Grupo Segurador e das Sociedades

Santander Totta Seguros e Popular Seguros ao Risco de Crédito, por rating do emitente, a 31
de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017:

Valores em milhares de Euros

2018 AAA AA- até AA+ A-até A+ BBB- até BBB+  BB-até BB+ B- até B+ Inferior a CCC Sem rating Total

Caixa e seus equivalentes &

depdsitos a ordem 137 886 7 3705 141 598

Ativos financeiros disponiveis para

venda 5354 24 242 52 417 652 896 644 13227 748 780

Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas 4182 7383 79401 1959 035 120 270 74 993 12 834 968 3080 243
9536 31625 131 818 2749 818 120 921 74993 12 851 900 3970622

Valores em milhares de Euros
AA.- até . BBB- até BB- até . Inferior a Sem
2017 AAA A A-até A+ BBE+ BB+ B- até B+ cec rating Total

Caixa e seus equivalentes &

depdsitos & ordem 84 156 84 156

Ativos financeiros disponiveis para

venda 4 666 49 026 348 942 402 836

Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas 7672 66 915 1479 695 135 507 60 634 41709 32 263 1814 295
4 868 56 698 66 915 1912 694 135 507 50 634 41709 32 263 2 301 288

Tabela 20 — Exposi¢éo ao Risco de Crédito por rating para o Grupo Segurador

Valores em milhares de Euros

2018 AAA AA- até AA+ A-até A+ BBB- até BBB+  BB- até BB+ B- até B+ Inferior a CCC Sem rating Total

Caixa e seus equivalentes e

depdsitos 8 ordem 119 818 7 3703 123 528

Ativos financeiros disponiveis para

venda 5354 24 242 62 417 652 896 644 13227 748 780

Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas 4182 7383 79 401 1959 035 120 270 74 993 12 834 968 3 080 243
9536 31625 131 818 2731750 120 921 74993 12 851 897 3952 551
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Valores em milhares de Euros

AA- até . BBB- até BB- até . Inferior a Sem
2017 AAA AR+ A- até A+ BBEB+ BB+ B- até B+ cce rating Total

Caixa e seus equivalentes e 64 156 84 156
depdsitos 8 ordem
VAE‘:S: financeiros disponiveis para 4868 49 026 291 891 57 051 402 836
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor 2 548 49 008 569 174 1069 388 91 917 32 263 1814295
através de ganhos e perdas

4868 51 571 49 008 945 221 1126 439 91917 32263 2301288

Tabela 21 — Exposigéo ao Risco de Crédito por rating para a Santander Totta Seguros

Valores em milhares de Euros

2018 AMA  AA-até AA+  A-atéA+ BBB a6 BBE+ BB-atéBB+ B.ateBe  Noord  Sem Total
ccc rating

Caixa e seus equivalentes e

depdsitos & ordem 18 068 2 18 070

Ativos financeiros disponiveis para

venda

Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas - - -

18 068 2 18 070
Valores em milhares de Euros
. . . . . Inferior a
2017 AAA AA- até AA+ A-até A+ BBB- até BBB+ BB- até BB+ B- até B+ cec Sem rating Total

Caixa e seus equivalentes e

depositos & ordem 995 995

Ativos financeiros disponiveis para

venda 205 315 1781 12171 95 16 1182 15765

Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas - - - - - - - -
205 315 1781 13 165 95 16 1182 16 760

Tabela 22 — Exposigao ao Risco de Crédito por rating para a Popular Seguros

Por sua vez, a qualidade crediticia dos diversos resseguradores é um fator relevante na
avaliacdo econémica dos recuperaveis de resseguro e Requisito de Capital de contraparte, de
acordo com os critérios de Solvéncia Il. O Credit Quality Step (CQS) é definido em funcdo do
rating atribuido ao ressegurador e a probabilidade de incumprimento relaciona-se diretamente

com este.

No quadro seguinte é apresentada a informacéo crediticia dos diferentes resseguradores para
0s negdcios de Vida e N&o Vida:
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Informagéao de mercado Rating
RESSEGURADOR . CQss PD
S&P Moody's  Fitch  considerado
Abbey Life AL Aa3 AL A 2 0.05%
Partner Re A A2 A A 2 0.05%
General Re Abl+ Aal AA 1 0.01%
Swiss Re AA- Aal AA 1 0.01%
Munich Re Al Aal AR AA 1 0.01%
Axa A A2 A AA 1 0.01%
Axa Partners A A2 A A 2 0.05%
RGA sucursal Espanha Ah- AA 1 0.01%
RGA sucursal Irlanda Ab- AA 1 0.01%
Scor Re Ah- Aa3 A+ AA 1 0.01%
Hannaover Ab- At At 2 0.05%
Maphre Re A A 2 0.05%
Europ Assistance - Baa1 A- BBB 3 0.24%
Cardif Abd+ AL 1 0.01%
CNP A Al - A 2 0.05%
Tabela 23 — Rating das contrapartes de resseguro Vida
Informacéao de mercado Rating
RESSEGURADOR . CQSs PD
s&p Moody's  Fitch  considerado

ARAG SE - Sucursal em Portugal - - - NR 5 4.20%
gzrno;;?sistance— Comp® Segquros de Portugal (Grupo Baal A BEB 3 0.24%
E?;eenr::‘?onnhhF';?naannc;iaallfsSurance Company Ltd, Ireland A A A AA ’ 0.01%
g;rﬁgzgﬁégk\éeglcherungs Gesellschaft/MUNICH AA Aa3 AA AA y 0.01%
Nacional de Reaseguros S.A. (Spain) A - - A 2 0.05%
Scor Global P&C |bérica Sucursal em Madrid Al Aal Al AA 1 0.01%
R+V Versicherung AG AA- AN 1 0.01%
Tokio Marine Kiln At Aal Al A 2 0.05%
RGA International Reinsurance Company Limited

Liberty Syndicates - - - NR 5 0.50%
Hannover RE AR A+ A+ 2 0.05%

Tabela 24 — Rating das contrapartes de resseguro Nao Vida

A identificac8o do rating a considerar tem como base as classificacdes em vigor publicadas
pelas agéncias de rating Standard & Poors, Moody’s e Fitch. No caso de emissfes com
qualificacdo ndo equivalente entre duas agéncias € considerada a que atribui classificacédo

inferior e, no caso de se verificarem trés classificagfes distintas, é utilizada a de nivel
intermédio.

A escolha dos resseguradores tem em consideragcdo o seu rating e este € acompanhado com
caracter trimestral no Comité de Riscos. A lista dos resseguradores foi apresentada no ponto
C1 — Resseguro.

Andlise de sensibilidade

Considerando que o fator qua mais influencia o valor do Risco de Incumprimento da

Contraparte, € a exposicdo a Depdsitos a Ordem no Banco Santander Totta. Foram efetuadas
as seguintes andlises de sensibilidade para o Grupo Segurador:
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e Rating do Banco Santander Totta para “A” igual ao rating do Grupo Santander;

e Rating do Banco Santander Totta para “BB” igual ao rating do Grupo Santander,
entidade com maior exposi¢ao;

¢ Um aumento dos montantes em Depositos a Ordem em 10 milhdes de Euros no Banco
Santander Totta.

Na figura seguinte sdo apresentadas as Analises de Sensibilidade:

160000 - - 1605
142%
140000 - 1408
120000 1208
100000 - L 1008
80000 - - B0
£0 000 - RO
40000 L oa03
20000 - L 20%
o L oo
DO +10 Milhdes euros Rating BST=A Rating BST =BB (S&P
(S&P A) A)
sFundos Proprios m SCR A Racio SCR

Figura 16 — Sensibilidades Risco de Contraparte

C.4 Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez corresponde ao Risco de se verificarem dificuldades na obtencdo de
fundos por parte do Grupo Segurador, da Santander Totta Seguros ou da Popular Seguros
para cumprir com 0S seus compromissos para com os Tomadores de Seguros e outros
credores & medida que eles se vencam. O Risco de Liquidez pode-se refletir, por exemplo, na
incapacidade de cumprir as ObrigacBes associadas a Passivos financeiros que sejam
liquidados mediante entregas de dinheiro ou de outros Ativos Financeiros.

A monotorizagdo deste risco permite garantir que as Sociedades tenham sempre capacidade
para fazer face as suas ObrigagOes e responsabilidades no curto, médio e longo prazo.

Gestéo e Controlo
A monitorizacdo do Risco de Liquidez é efetuada regularmente, sendo definidos limites de

gestdo de Balanco no que respeita a sensibilidade a variagGes paralelas da taxa de juro para a
totalidade da carteira de Ativos Financeiros e dos Passivos técnicos.
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Sao preparadas trimestralmente analise ALM incidindo sobre os Ativos e as
Responsabilidades. As analises efetuadas abrangem o gap de taxa de juro, considerando a
yield to maturity e a modified duration das responsabilidades e dos respetivos ativos, incluindo
o efeito da convexidade, bem como o Cash-Flow matching no curto e no longo prazo. Esta
andlise inclui também uma comparac@o entre o Cash-Flow matching e a capacidade de
geracao de liquidez dos Ativos sem maturidade, nomeadamente acdes, fundos e iméveis.

Relativamente aos processos de Gestdo de Ativo-Passivo e de Liquidez, as Sociedades
efetuaram a revisdo anual e aprovaram, ja em 2018, a Politica de Gestdo Ativo-Passivo e a
Politica de Gestao da Liquidez.

A Politica de Gestédo Ativo-Passivo e a Politica de Gestéo de Liquidez descrevem, juntamente
com a Politica de Investimentos, a estratégia de Gestdo de Riscos Financeiros, de seguros e
de liquidez, no curto, médio e longo prazo, num contexto de gestéo Ativo-Passivo.

Desta forma, as Politicas de Gestao Ativo-Passivo e de Gestdo de Liquidez visam assegurar o
alinhamento entre Ativos e Passivos, com especial foco na maximizacdo do retorno e na
minimizacdo do Risco de Taxa de Juro e do Risco de Liquidez.

Com o0 objetivo de mitigar o Risco de Liquidez a Sociedade adotou um conjunto de
procedimentos no ambito da Gestéo de Liquidez de forma a garantir que consegue honrar os
seus compromissos, tendo em conta os limites de Apetite por Risco implementados e a
otimizagdo de recursos disponiveis.

Uma adequada gestdo de liqguidez deve acompanhar a correta projecao de entrada e saida de
fluxos, assim como garantir que os Ativos que asseguram o cumprimento de responsabilidades
inesperadas estdo disponiveis para captar liquidez no mais curto espago de tempo e evitando
perdas de liquidacao.

O processo de gestéo de liquidez contempla as seguintes fases:

=

Figura 17 — Processo de Gestao de Liquidez

As Sociedades Santander Totta Seguros e Popular Seguros implementaram diversos controlos,
monitorizados regularmente, e reportes de forma a obter uma gestdo s& do Risco de Liquidez
através da monitorizacdo do mesmo.
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Por fim, o Plano de Contingéncia de Liquidez quando acionado é reportado pelos membros do
Comité de Investimentos em conjunto com o Departamento de Gestdo de Riscos, Atuarial e
Controlo Interno, para validacdo em Comité de Riscos e aprovacao pelo Conselho de
Administracao.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as maturidades contratuais ndo descontados

remanescentes dos ativos e passivos financeiros da Santander Totta Seguros apresentam a
seguinte composigéo:

Valores em milhares de Euros

2018 Até 1 ano De1anoalanos De3Janosa5anos Mais de 5 anos Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 195 620 - - - 195 620
s i, s — — 2150
?::EE:T;;;Z? valorizados ao justo valor através de 884 309 747 749 343438 1104 747 3080 243
it;v;or:ainanceirus valorizados ao justo valor através de 58 303 95 198 216 359 178 920 748 780
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 12 894 50 377 3955 2190 69 416
Contas a receber por operacdes de seguro direto 5392 - - - 5 392
Contas a receber por operacdes de resseguro 158 - - - 158
Contas a receber por outras operacdes 8 086 - - - 8 086
Total Ativo 1164 763 893 323 563 752 1 507 666 4129 504
Passive
Passivos financeiros da componente de depdsito de
oo dsonsdoman bsmios gy omms e aww 3w
como contratos de investimento
Valorizados ao justo valor -1 113 627 -713 554 =217 207 -1087 924 3142 312
Valorizados ao custo amortizado 2307 -7 030 4 844 41396 55576
Outros passivos financeiros -69 558 - 1243 -14 481 85282
Depésitos recebidos de resseguradores -246 - - - -246
Outros 69 312 - -1243 14481 85036
Contas a pagar por operagfes de seguro direto -12 623 - - - 12623
Contas a pagar por operagiies de ressequro 5007 - - - -5 007
Contas a pagar por outras operagiies -13 448 - - - 13 448
Total Passivo -1 216 570 -120 584 223 294 -1153 801 -3 314 248
Total 51 807 172739 340 459 353 865 815 256
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Valores em milhares de Euros
2017 Até 1 ano De1anoalanos De3lanosaS5anos Maisde 5anos Total

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depositos 4 ordem 213166 - - - 213 166

Investimentos em filiais, associadas e

empreendimentos conjuntos 14 308 14308
Ativos financeiros detidos para negociacio - - 533 8177 8709
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 528 559 621330 547 992 588 458 2286 338
Ativos financeiros disponiveis para venda 20 714 81 806 71995 228 322 402 836
Empréstimos concedidos e contas a receber 42 095 36 948 4 473 1912 85 428
Contas a receber por operacdes de sequro direto 5835 - - - 5835
Contas a receber por operagdes de resseguro
Contas a receber por outras operacéies 11 158 - - - 11158
Total Ative 821 527 740 084 624 992 841 176 3027 780
Passivo
Passivos financeiros da componente de depdsito de
como contratos de investimento
Valorizados ao justo valor -B83 262 -685 135 -366 097 -496 304 -2430 798
Valorizados ao custo amortizado 1978 -3 562 -3442 -12 072 21053
Outros passivos financeiros -60 945 - 844 -8 607 " 70 396
Depdsitos recebidos de resseguradores -80 - - B0
Outros -60 864 - -844 -8 607 70 316
Contas a pagar por operacéies de seguro direto -10 550 - - - -10 550
Contas a pagar por operaciies de resseguro 6 461 - - - -6 461
Contas a pagar por outras operacéies 4171 - - - 417
Total Passive 967 366 688 696 -370 383 516 983 -2 543 429
Total -145 839 51 388 254 609 324193 484 350

Tabela 25 - Andlise das Maturidades dos Ativos e Passivos Financeiros da Santander Totta Seguros

Os valores dos Depositos recebidos de resseguradores foram considerados com maturidade
até um ano, dado que os mesmos sdo recalculados numa base trimestral.

Face ao exposto, o Grupo Segurador considera que existe uma adequada mitigacdo deste
risco, o que permite concluir gue o0 mesmo é baixo.

Lucros esperados incluidos nos Prémios futuros

No que respeita ao Risco de Liquidez, entende-se por “lucros esperados incluidos nos Prémios
futuros” (EPIFP — Expected Profit Included in Future Premiums) o valor atual esperado dos
fluxos de caixa futuros resultante da inclusdo nas Provisdes Técnicas dos Prémios referentes
aos contratos de seguro e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, mas
que possam nao ser recebidos por qualquer outra razdo que ndo a ocorréncia dos eventos
segurados, independentemente dos direitos legais ou contratuais do tomador do seguro de
cessar a apolice.

O valor dos Lucros esperados incluidos nos Prémios futuros, em 31 de dezembro de 2018, é o
seguinte:
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Valores em milhares de Euros

2018 2017

Lucros esperados incluidos nos prémios futuros 59 200 12 900

Tabela 26 — Montante total dos lucros esperados nos Prémios futuros®

Este valor refere-se apenas a classe de negdcio produtos de Capitalizacdo e Vida Risco e
sendo utilizados os métodos e principais pressupostos descritos anteriormente.

Importa frisar que os Prémios considerados no calculo destes lucros encontram-se liquidos das
responsabilidades de resseguro.

Por fim, refira-se que a avaliacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 260.° do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de 2014, ndo se ajusta as
caracteristicas dos produtos associados a esta classe de negdcios.

C.5 Risco Operacional

A definicdo de Risco Operacional integra a probabilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de diferentes fatores, nomeadamente falhas na andlise, processamento ou liquidacdo das
operacgles, fraudes internas e externas, do facto da fungdo ou atividade ser afetada pela
utilizacdo de recursos em regime outsourcing, da insuficiente ou inadequada existéncia de
recursos humanos ou da inoperacionalidade das infraestruturas.

O Risco Operacional pode ser definido como aquele que envolve todos os riscos de cariz ndo
financeiro e, como tal, é transversal a todas as atividades, processos e Unidades de negécio do
Grupo Segurador. Os eventos que originam este tipo de risco podem consistir em
determinadas falhas ou resultar da inadequacdo de atividades, processos, pessoas oOu
sistemas. Estes eventos podem ainda ser causados por fatores externos.

No ponto B.4. j& foram apresentados os principais mecanismos de identificacdo, gestao e
controlo do Risco Operacional. A categoria mais relevante, embora de pouca expressao, é a de
praticas com Clientes, Produtos e de Negdcio.

O Risco Operacional foi avaliado com base na Férmula-Padrdo. Os resultados do Requisito de
Capital de Solvéncia referente ao Risco Operacional do Grupo Segurador e Santander Totta
Seguros e Popular Seguros sdo os seguintes:

® 0 valor apresentado para 2017 néo inclui o EPIFP para a Eurovida
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Valores em milhares de Euros

Risco Operacional 2018 2017
Grupo Segurador 8 441 12 076
Santander Totta Seguros 8 174 12 076
Popular Seguros 268 331

Tabela 27 — Requisito de Capital de Solvéncia referente ao Risco Operacional

A reducdo verificada ficou a dever-se essencialmente a fusdo com a Eurovida e a estratégia de
negoécio das Sociedades Santander Totta Seguros e Popular Seguros.

Gestao e Controlo

No ponto B.4 do presente relatério foram ja apresentados os principais mecanismos de
identificacdo, gestdo e controlo, o processo de reporte regular de controlos operacionais, a
implementacdo da base de dados de perdas, a definicAo e operacionalizacdo do plano de
continuidade de negdcio e a implementacgédo da funcéo de verificagdo do cumprimento.

Para além destas medidas, sintetizam-se outras que permitem identificar, gerir e mitigar o
Risco Operacional:

e Existéncia de Codigo de Conduta;

e Existéncia de manuais de procedimentos;

¢ Implementacgédo de politicas e procedimentos de prevencéo da fraude interna e externa;

¢ Implementacdo de medidas relacionadas com a seguranga no acesso as bases de
dados e os sistemas de informacéo;

e Definicdo e implementagéo de procedimentos de gestéo de recursos humanos;

e Formacdo as areas que interagem diretamente com os Clientes;

e Formacdo especifica referente a prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e acompanhamento de controlos efetuados pelo
distribuidor;

e Existéncia de procedimentos formais para monitorizacdo do cumprimento de diversos
prazos legais a que as Sociedades se encontram sujeitas.

C.6 Outros Riscos Materiais

Risco Reputacional

Este risco pode ser definido como o risco do Grupo Segurador, a Santander Totta Seguros e a
Popular Seguros incorrerem em perdas resultantes da deterioracdo ou posicdo no mercado
devido a uma percecdo negativa da sua imagem entre os clientes, contrapartes, acionistas ou
autoridades de Supervisdo, assim como do publico em geral.

Embora este risco ndo seja material, o Risco Reputacional € um risco com o qual as
Sociedades se preocupam, uma vez que sdo constituidas por um acionista de referéncia do
mercado financeiro, cuja reputacdo pode ser influenciada pela reputacdo das Sociedades e
vice-versa.
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Para este efeito as Sociedades implementaram algumas medidas com o objetivo de mitigar
esse risco, nomeadamente:

e Elaboracao do Cdédigo de Conduta;

¢ Funcéo autbnoma de gestdo de reclamacoes;

e Nomeagdo do provedor do cliente;

¢ Implementagdo da Politica de Prevencao e Branqueamento de Capitais;
e Monitorizacéo dos niveis de servi¢co nas respostas a clientes;

e Processo de aprovacado de novos produtos.

Risco Estratégico

O Risco Estratégico pode ser definido como o risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou
Capital que resulta de decisdes de negdcio inadequadas, implementacdo imprépria de
decisdes ou falta de capacidade de resposta as alteragdes ocorridas no mercado.

Este Risco assume relevancia quando as Sociedades se deparam com a complexidade de
avaliar o futuro, ou seja, definir uma estratégia. Cada decisdo sera sempre acompanhada de
uma avaliagcdo dos limites de Apetite por Risco. Os fatores externos, como 0S concorrentes, a
situagdo econdmica, os clientes ou os fornecedores, séo essenciais na definicdo de uma
estratégia e na andlise do risco que esta pode envolver. A andlise do risco estratégico integra
mecanismos de crescimento, oportunidade e competitividade.

Na gestdo deste tipo de risco, as Sociedades definem objetivos estratégicos de alto nivel,
aprovados e supervisionados ao nivel do Conselho de Administracdo. As decisdes estratégicas

encontram-se devidamente suportadas e sdo sempre avaliadas do ponto de vista de exigéncia
de custos e Capital necessarios a sua prossecucao.

C.7 Eventuais Informacdes Adicionais

No ambito do Perfil de Risco, o Grupo Segurador, a Santander Totta Seguros e a Popular
Seguros consideram que nao existem informacdes adicionais relevantes.
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D - Avaliacao para Efeitos de Solvéncia

Neste capitulo apresenta-se a informacéo relativa a avaliagdo dos ativos, Provisdes Técnicas e
outros Passivos para efeitos de Solvéncia e a comparacgéo dessa avaliagdo com aquela que é
usada nas Demonstracfes Financeiras para o Grupo Segurador e para as Sociedades.

Adicionalmente, é apresentada a mesma informacéo para efeitos de Solvéncia, relativa a 31 de
dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017.

Durante o periodo abrangido pelo presente Relatério, ocorreu a fusdo com a Eurovida, pelo
gue em comparagdo com o periodo abrangido pelo relatério anterior, quer nas bases, métodos
e principais pressupostos utilizados na avaliacdo dos elementos do Ativo das Sociedades, quer
nos pressupostos relevantes utilizados no célculo das suas Provisdes Técnicas, poderdo ser
visiveis algumas alteragbes materiais.

De acordo com o artigo 75.° da Diretiva 138/2009 CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
0s elementos do Ativo sdo avaliados pelo montante pelo qual podem ser transacionados entre
partes informadas agindo de livre vontade numa transag&o em condi¢des normais de mercado.

Por sua vez, os elementos do Passivo sdo avaliados pelo montante por que podem ser
transferidos ou liquidados entre partes informadas agindo de livre vontade numa transacdo em
condi¢des normais de mercado.

O Grupo Segurador, a Santander Totta Seguros e a Popular Seguros efetuaram a avaliagédo de
todos os seus Ativos e Passivos de acordo com o Justo Valor, respeitando o principio elencado
nos paragrafos anteriores.

O quadro seguinte apresenta a comparacdo entre a valorizacdo dos Ativos e Passivos para

efeitos de Solvéncia e para constru¢cdo das Demonstragdes Financeiras, a data de 31 de
dezembro de 2018 e de 31 de dezembro de 2017:

Grupo Sequrador

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenga Solvéncia Il Estatutarias Diferenga

Ativo
Ativos Financeiros 4032 296 4029 906 2389 2 921 541 2924 718 -3 177
Ativos imobilidrios 79 79 - 121 121
Recuperaveis de Resseguro 11027 21861 -10 855 6 706 22 941 -16 235
Outros Ativos 137 840 150 034 -12 194 112778 106 951 5827
Total do ativo 4181242 4201 901 -20 659 3 041146 3054 731 -13 585
Passivo
Provistes Tecnicas 3881566 3918 874 -37 309 2785716 2 864 425 -78 709
outras responsabilidades 161 980 161 226 -9 247 109 027 100 675 § 353
Total de Passivos 4033 545 4 080 100 -46 555 2894 743 2 965 099 -70 356
Excesso de Ativos sobre o Passivo 147 696 121 800 25 896 146 403 89 632 56 771

Tabela 28 — Composicdo do Balango Econdmico e estatutério para o Grupo Segurador®

6 . , . 3 A . LN ~
A diferenca apresentada é a Avaliacdo para efeitos de Solvéncia menos avaliagdo nas Demonstraces
Financeiras.
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Santander Totta Seguros

‘Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenca Solvéncia Il Estatutarias Diferenca

Ativo
Ativos Financeiros 4041 852 4028 344 13 508 2921 541 2924 718 3177
Ativos imabilidrios 79 79 - 12 12
Recuperaveis de Resseguro 10 391 21042 -10 651 6 706 22 911 -16 235
Outros Ativos 116 642 130 060 -11418 112 778 106 951 5827
Total do ativo 4170 965 4179 526 -8 561 3 041 146 3054 731 -13 585
Passivo
Provisties Tecnicas 3874810 3913113 -38 304 2785716 2864 425 -78 709
Outras responsabilidades 148 456 155 538 -7 082 109 027 100 675 § 353
Total de Passivos 4023 266 4 068 652 45 386 2894 743 2 965 099 -70 356
Excesso de Ativos sobre o Passivo 147 699 110 874 36 825 146 403 89 632 56 771

Tabela 29 — Composicdo do Balango Econémico e estatutario para a Santander Totta Seguros’

Popular Sequros

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenga Solvéncia Il Estatutarias Diferenga

Ativo
Ativos Financeiros - - - 15 765 15 765
Ativos imobiliarios
Recuperaveis de Resseguro 635 839 -204 693 1396 -703
Outros Ativos 19 105 19 974 -369 1742 2100 -358
Total do ativo 19 740 20 813 -1073 18 200 19 261 -1 061
Passivo
Provisdes Tecnicas 6 756 5761 995 6 576 6 681 -105
outras responsabilidades 3428 5 638 -2 260 1837 3140 -1 302
Total de Passivos 10 184 11449 -1 265 8414 9821 -1407
Excesso de Ativos sobre o Passivo 9 556 9 364 192 9 786 9440 346

Tabela 30 — Composic&o do Balango Econdmico e estatutério para a Popular Seguros®

As DemonstragBes Financeiras do Grupo Segurador estdo expressas em Euros e estdo
preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excecdo dos Ativos e Passivos
registados ao Justo Valor, nomeadamente, Ativos Financeiros disponiveis para venda, Ativos
Financeiros classificados no reconhecimento inicial ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas
e Ativos Financeiros detidos para negociacdo. Os restantes Ativos e Passivos Financeiros, bem
como os Ativos e Passivos ndo Financeiros, sdo registados ao Custo Amortizado ou ao Custo
Historico.

Santander Totta Seguros

7 . , . ~ . ~ . . ~ ~
A diferenca apresentada é a Avaliacao para efeitos de Solvéncia menos avaliagdo nas Demonstracdes
Financeiras.

8 . , N . A - . ~
A diferenca apresentada é a Avaliacdo para efeitos de Solvéncia menos avaliagdo nas Demonstracdes
Financeiras.
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No dia 21 de dezembro de 2018, foi celebrado um acordo, entre a Santander Totta Seguros, e
a Aegon Vida para a transferéncia de uma Unidade de Negdécio da primeira entidade para esta
Gltima. Esta unidade de Neg6cio faz parte das carteiras de Vida Risco absorvidas pela
Santander Totta Seguros aquando da fusdo por incorporacao da Eurovida.

O acordo equipara-se a um contrato promessa de compra a e venda, visto que 0 mesmo
contempla condicbes precedentes que devem ser observadas de forma a que o negécio seja
devidamente concluido e haja a efetiva transferéncia da Unidade de Negdcio para a Aegon
Vida “closing”. As condicdes precedentes existentes no contrato séo as seguintes:

e Conclusdo da migracao tecnoldgica das carteiras para a Aegon Vida de forma a que
esta tenha o total controlo sobre as mesmas;

e Consentimento das contrapartes com quem a Companhia, por via da Eurovida, detém
acordos de resseguro, para a transferéncia das carteiras para a Aegon Vida;

e Consentimento das contrapartes com quem a Sociedade, por via da Eurovida, detém
acordos de prestacdo de servigos, para a transferéncia das carteiras para a Aegon
Vida;

e Aprovacéo do negdcio por parte do regulador (ASF).

Como prova de boa-fé por parte da Aegon Vida, foi feito um adiantamento no valor de 7,8
milhGes Euros, correspondente ao Justo Valor da Unidade de Negdcio a 1 de novembro de
2018, data de referéncia utlizada para o efeito. Aquando da assinatura do closing sera
recalculado o novo Justo Valor da Unidade de Negdcio a esta data, de forma a ser determinado
0 acerto no preco de compra e apurado o valor final da mais-valia a registar pela Santander
Totta Seguros.

A operacéo descrita anteriormente foi tratada no ambito da IFRS 5, visto cumprir os seguintes
requisitos:

e Os valores escriturados virem a ser recuperados através da operacdo de alienagéo e
nao pelo uso continuo dos Ativos e Passivos subjacentes;

e Os Ativos e Passivos encontram-se disponiveis para alienagdo, sendo que a sua
transferéncia esta condicionada a verificacdo de clausulas consideradas como normais
para o tipo de operagdo em causa, onde se considera como pouco provavel que
qualquer uma destas ndo seja verificada,

e A Gestdo delineou um plano com a respetiva contraparte para o cumprimento das
condi¢cdes previstas no acordo, de forma a garantir a venda efetiva dos Ativos e
Passivos em causa nos prazos previstos.

No seguimento do descrito no paragrafo anterior, a Santander Totta Seguros efetuou a
reclassificacéo contabilistica de todos os Ativos e Passivos afetos a esta unidade Auténoma de
Negdcio para as alinhas de “Ativos néo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas” e “Passivos de um grupo detidos para alienacéo classificados como detidos
para venda”, respetivamente. Dado que os Ativos e Passivos a serem alienados néo
representam parte significativa de um segmento de negécio, os Rendimentos e Gastos afetos
aos mesmos ndo sofreram qualquer reclassificacdo ao nivel da conta de Ganhos e Perdas.
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O detalhe da referida reclassificacdo apresenta-se como segue:

Valores em milhares de Euros
Unidade de Negocio

Rubrica detida para venda
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 5403
Provisdo matematica do ramo vida 10 853
Provisdo para sinistros 4927
Provisdo para participacdo nos resultados 1986
Contas a receber por operacdes de seguro direto T
Acréscimos e diferimentos 472
Total Ativo 23 963
Provisdo matematica do ramo wvida (F) 11 984
Prowisdo para sinistros (P) 6 746
Prowvisdo para participacdo nos resultados (P) 2293
Depositos recebidos de resseguradores 318
Contas a pagar por operaces de seguro direto 10587
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 1395
Contas a pagar por outras operacies 100
Acréscimos e diferimentos (P) 69
Total Passivo 23 963

Tabela 31 — Unidade de Negécio detida para venda na Santander Totta Seguros

Por dificuldades inerentes ao processo de recolha de informacdo e calculo das Provisdes
Econdmicas e riscos especifico pela estrutura dos Passivos da unidade autbnoma de negécio
referida o Balan¢o de Solvéncia Il (Balangco Econdémico) e os modelos quantitativos a que se
refere o presente relatorio foram preparados considerando a carteira de Passivos da Santander
Totta Seguros como um todo e detalhada pelos Grupos Homogéneos de Risco.

Popular Seguros

Na mesma data, a Popular Seguros no ambito da parceira existente entre 0 Grupo Santander
Totta e a Aegon Spain Holding B.V. e apds a operacao de aquisi¢do e fusdo da Eurovida na
Santander Totta, ocorrida a 1 de outubro de 2018, assinou um acordo de transferéncia de
Ativos e Passivos como um “going concern” (trespasse) com Aegon N&o Vida e a Aegon Spain
Holding B.V.. Neste acordo, esta prevista a venda do ramo auténomo de negécio dos seguros
do Ramo Né&o Vida, constituido pelas apélices vivas distribuidas pelo canal ex-Banco Popular,
com excecao das apolices do Ramo Auto e do Ramo Patrimoniais de empresas.
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Ainda neste ambito, a Aegon Nao Vida efetuou um adiantamento no montante de 1,9 milhdes
de Euros e a Popular Seguros refletiu os Ativos e Passivos subjacentes, nas rubricas Ativos e
Passivos de um grupo para alienacdo classificado como detido para venda, uma vez que
cumpre com os requisitos da IFRS 5 referidos no ponto acima relativos a Santander Totta
Seguros, como segue:

Valores em milhares de Euros
Unidade de Negocio

Rubrica detida para venda
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1793
Provisfes técnicas de resseguro cedido 713
Provisdo para prémios ndo adquiridos 368
Provisdo para sinistros 346
Qutros devedores por operacfes de seguros e outras operacdes 58
Contas a receber por operacfies de sequro direto 58

Contas a receber por outras operacdes

Acréscimos e diferimentos 131
Total Ativo 2 696
Provisdes técnicas 2 399
Provisdo para prémios ndo adquiridos 983
Prowvisdo para sinistros 723

De acidentes de trabalho 235

De outros ramos 488
Provisdo para desvios de sinistralidade 633

Provisdo para riscos em curso -

Outros passivos financeiros 14
QOutros credores por operacdes de seguros e outras operacdes 266
Contas a pagar por operacdes de seguro direto 85
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 182
Acréscimos e diferimentos 16
Total Passivo 2 636

Tabela 32 — Unidade de Negécio detida para venda na Popular Seguros

Salienta-se que o valor do adiantamento corresponde ao Justo Valor do ramo auténomo de
negoécio dos seguros do Ramo N&o Vida mediados pelo Banco Popular, entretanto integrado
por fusdo no BST, com excec¢do dos ramos Auto e Empresas, a data de 1 de novembro de
2018, data de referéncia utilizada para o efeito. Aquando da transferéncia efetiva, sera
recalculado o novo Justo Valor do ramo autbnomo de negécio dos seguros do Ramo Nao Vida
mediados pelo Banco Popular, entretanto integrado por fusdo no BST, com excecdo dos ramos
auto e empresas e efetuado o respeito acerto do preco de compra e do valor final da mais-valia
a registar pela Popular Seguros.

No seguimento da operacdo descrita anteriormente, a Popular Seguros efetuou a
reclassificacéo contabilistica de todos os Ativos e Passivos afetos a estes ramos autonomos de
Negdcio para as linhas de “Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas” e “Passivos de um grupo detidos para alienacéo classificados como detidos
para venda”, respetivamente.
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Dada a dificuldade de imputacdo dos custos de estrutura aos referidos ramos autbnomos de
negdécio e uma vez que a transacdo nao envolve a venda integral dos segmentos de negdcio
da Popular Seguros, mantendo-se na Companhia as apélices comercializadas pelas redes nédo
Santander bem como os Ativos e Passivos associados, ndo foi destacado o respetivo resultado
liquido associado.

Por dificuldades inerentes ao processo de recolha de informagdo e célculo das Provisdes
Econdmicas e riscos especifico pela estrutura dos Passivos da unidade auténoma de negécio
referida o Balanco de Solvéncia Il (Balango Econdmico) e os modelos quantitativos a que se
refere o presente relatério foram preparados considerando a carteira de Passivos da Popular
Seguros como um todo e detalhada pelos Grupos Homogéneos de Risco.

D.1 Ativo

A avaliacdo dos Ativos para efeitos de Solvéncia e a sua comparacdo com aquela que é usada
nas Demonstra¢des Financeiras € apresentada neste relatério segmentada por:

e Ativos Financeiros;

e Ativos imobiliarios;

e Recuperaveis de Resseguro;
e Outros Ativos.

As classes de Ativos descritos nas se¢fes abaixo refletem a estrutura do Balanco para efeitos
de Solvéncia Il para o0 Grupo e suas Sociedades. As tabelas seguintes apresentam, para cada
categoria de Ativos, a valorizacdo para efeitos de Solvéncia Il e a respetiva comparagdo com
os valores presentes nas Contas Estatutarias, calculados de acordo com as normativas
vigentes.

Os Ativos Financeiros afetos as carteiras Risco Companhia ou Risco Tomador de Seguro,
encontram-se valorizados na sua maioria nas DemonstracBes Financeiras com base no
método do Justo Valor. De acordo com o disposto na alinea a) do artigo 75.° da Diretiva
2009/138/CE para efeitos de avaliagdo em Solvéncia Il os elementos do Ativo sdo avaliados
pelo montante pelo qual podem ser transacionados entre as partes, usando assim o mesmo
meétodo apresentado nas Demonstracdes Financeiras. Para todos os Ativos que compdem as
carteiras do Grupo Segurador e consequentemente as Sociedades, e de acordo com 0 previsto
no Regime de Solvéncia Il é efetuada uma caracteriza¢do dos Ativos de acordo com o Anexo
técnico V — Tabela de Codigos de Identificacdo Complementar.

D.1.1 Ativos Financeiros

De seguida sdo apresentadas as avaliagcbes dos Ativos Financeiros para efeitos de Solvéncia,
por classe de Ativos.
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Grupo Sequrador

De acordo com a comunicacdo da ASF, a nivel de grupo foi efetuada a consolidagéo
contabilistica entre a Santander Totta Seguros e a Popular Seguros. Para a Aegon Vida e Nao
Vida sera adotado o “método da Equivaléncia ajustada”.

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenga Solvéncia Il Estatutarias Diferenga

Ativos Financeiros
Interesses em Empresas Relacionadas, incluindo Participacdes 25759 23370 2389 21174 14 308 6 866
Acdes - Cotadas em bolsa - - - - - -
Acdes - Nio Cotadas em bolsa 839 839 - - -
Obrigagdes de Divida Publica 669 433 669 180 254 400 925 400 925
Obrigagdes de Empresas 115 200 115 454 -254 56 145 56 145
Titulos de Divida Estruturados - - - -
Titulos de Divida Garantidos com colateral - -
Organismos de investimento coletiva 5 666 5 666 - 285 a73 -288
Derivados - - -
Depdsitos que ndo equivalentes a numerdrio 9474 9474 - 379 3798
Qutros investmentos - - - - -
Ativos detidos para contratos ligados a indices e a unidades de participacéo 3 205 923 3205 923 - 2439213 2448 969 -9 755
Total 4032 296 4 029 906 2 389 2921 511 2924718 3177

Tabela 33 — Ativos Financeiros para efeitos de Solvéncia Il e Demonstracdes Financeiras do Grupo Segurador

No que diz respeito as rubricas de Ativos Financeiros, as principais diferencas foram registadas
no valor dos Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes e Obrigacdes de
Divida Publica e Obrigacdes de empresas. Os restantes itens do Ativo Financeiro ndo sofreram
nenhuma alteragdo porque verificam os principios subjacentes ao regime de Solvéncia Il.

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacfes: As participadas Aegon
Vida e Aegon N&o Vida encontram-se registadas nas Demonstra¢es Financeiras pelo método
de equivaléncia patrimonial, conforme as normas internacionais de contabilidade com um valor
total de 23,4 milhdes de Euros.

De acordo com o regime de Solvéncia Il, as Sociedades Aegon Vida e Aegon N&o Vida séo
seguradoras do Ramo Vida e Nao Vida respetivamente e considerando que as mesmas séo
participadas da Sociedade Santander Totta Seguros de acordo o disposto no nimero 3 do
artigo 13.° do Regulamento Delegado, foi adotado o “método da Equivaléncia ajustada”, ou
seja, o calculo das participacdes é efetuado aplicando a percentagem da participacao a parcela
relativa ao excesso do Ativo sobre o Passivo de cada umas das empresas relacionadas.
Abaixo apresenta-se o detalhe do valor desta rubrica:

Valores em milhares de Euros

Sociedades Excesso do a!lvu Participagao Solvéncia Il Estatutarias Diferenga
sobre o passivo

Aegon Vida 36739 49% 17 612 15 246 2 266
Aegon Nao Vida 16 831 49% § 247 6124 123
Total 25759 23 370 2 389

Tabela 34 — Interesses em empresas relacionadas, incluindo participaces para efeitos de Solvéncia e Demonstragdes
Financeiras

Desta forma, a diferenca de 2,4 milh6es de Euros entre o Balanco consolidado para efeitos de
Solvéncia Il e os valores reconhecidos nas Contas Estatutarias consolidadas deve-se a
aplicacéo de diferentes métodos de valorizacéo da participada para as participadas Aegon Vida
e Aegon N&o Vida.
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Acdes: Para os titulos acdes, o Justo Valor foi obtido diretamente do mercado, ou seja, através
de cotacfes destes titulos disponibilizadas na Bloomberg.

Obrigac6es: Nesta rubrica séo incluidas todas as ObrigacOes afetas a carteiras nao ligadas a
Unit-Linked e desagregacéao entre Obriga¢des de Divida Publica (cédigo CIC 1), Obrigactes de
Empresas (Cédigo CIC 2), “Titulos de Divida Estruturados (CIC 5) e Titulos de Divida
Garantidos com colateral (codigo CIC 6)”.

O Justo Valor dos Instrumentos Financeiros nao admitidos a negociagao em bolsas de valores
ou em mercados regulamentados devera ser obtido por aplicagdo da seguinte sequéncia de
prioridades:

e Para os titulos de divida publica, o Justo Valor foi obtido diretamente do mercado, ou
seja, através de cotacBes dos titulos de divida publica disponibilizadas na Bloomberg;

e Na impossibilidade de aplicar o disposto na prioridade anterior, devem considerar-se
metodologias baseadas na informacao disponivel relativamente a precos de mercado de
instrumentos financeiros cujos fluxos financeiros subjacentes sejam similares em termos de
padrdo de ocorréncia temporal e de valores envolvidos, que tenham um Risco de Crédito
semelhante, que sejam oriundos do mesmo setor econémico e da mesma zona geografica,
e que produzam resultados semelhantes perante idénticas mudancas nas condi¢des de
mercado e noutros fatores de risco.

Em geral, todas as Obrigacfes sdo avaliadas ao valor de mercado utilizando as cotacdes da
Bloomberg, sempre que estas existam e seja identificado diariamente se, uma cotagdo é
significativa e representativa de mercado.

Organismos de Investimento Coletivo: No quadro acima para esta rubrica foram incluidos
valores mobiliarios e imobiliarios.

Os Organismos de Investimento Coletivo sdo avaliados a valor de mercado utilizando as
cotacBes enviadas pelas gestoras dos fundos.

Os valores mobiliarios admitidos & negociacdo numa bolsa de valores ou transacionados num
mercado regulamentado e com transag¢des efetuadas nos ultimos 15 dias s&o valorizados a
cotacdo de fecho, se a sessao tiver encerrado antes das 17 horas de Lisboa, ou a cotacdo
verificada nessa hora se a sesséo se encontrar em funcionamento e tiver decorrido mais de
metade da sessdo. As cotacdes sdo fornecidas pelas entidades gestoras do mercado onde o0s
valores se encontram admitidos a cotacéo e captadas através da Bloomberg.

Os critérios utilizados para determinar se os mercados estdo ativos sdo semelhantes aos
utilizados para as Obrigacdes.

Derivados: Nesta rubrica sdo considerados todos os Ativos Financeiros com o cédigo CIC
correspondente a “A” e “D”.

Esta categoria de Ativos Financeiros é avaliada ao Justo Valor. O Justo Valor dos derivados
que nao sao transacionados em bolsa é estimado com base no montante que seria recebido ou
pago para liquidar o contrato na data em andlise, considerando as condicdes de mercado
vigentes.
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Depédsitos que ndo equivalentes a numerario: Nesta rubrica sdo considerados todos os
Ativos Financeiros com o cédigo CIC “73” e “74” nao afetos a carteiras Unit-Linked.

Ativos detidos para contratos ligados a indices e a unidades de participagdo: Neste
campo sao considerados todos os Ativos Financeiros afetos a carteiras Risco Tomador
independentemente do codigo CIC do Ativo.

Nas Demonstracdes Financeiras os Ativos Financeiros associados aos produtos Unit-Linked
sdo considerados como exigiveis “a vista” pelo montante do respetivo Justo Valor desses
Ativos a data de cada relato financeiro.

Em Solvéncia Il, os Ativos detidos para contratos ligados a indices e a unidades de
participacdo sdo avaliados ao valor de mercado utilizando as cotacdes da Bloomberg, sempre
gue estas existam e seja identificado diariamente se, uma cotagdo é significativa e
representativa de mercado, ndo gerando desta forma diferenca entre o valor nas Contas
Estatutarias e de Solvéncia Il.

Santander Totta Sequros

Valores em milhares de Euros

2018 2017

Solvéncia Il Estatutarias Diferenga Solvéncia Il Estatutarias Diferenga

Ativos Financeiros

Interesses em Empresas Relacionadas, incluindo Participacdes 35 316 21808 13 508 21174 14 308 6 866
Acdes - Cotadas em bolsa - - - - - -
Acdes - Nao Cotadas em bolsa 839 839 - - -

Obrigagdes de Divida Publica 669 433 669 180 254 400 925 400 925

Obrigagdes de Empresas 115 200 115 454 -254 56 145 56 145

Titulos de Divida Estruturadaos - - - -

Titulos de Divida Garantidos com colateral - -

QOrganismos de investimento coletivo 5 666 5 666 - 285 573 -288
Derivados - - -

Depdsitos que ndo equivalentes a numerario 9474 9474 - 3798 3798

Outros investmentos - - - -

Ativos detidos para contratos ligados a indices e a unidades de participagéo

3 205 923 § 205 923 2439213 2448 969 9755

Total do ativo 4041852 4028 344 13 508 2921541 2921541 3177

Tabela 35 — Ativos Financeiros para efeitos de Solvéncia Il e Demonstrag6es Financeiras da Santander Totta Seguros

Na Santander Totta Seguros, para as rubricas de Ativos Financeiros, a principal diferenca foi
registada no valor dos Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes. Foi
efetuada uma reclassificacdo das Obriga¢fes de Divida Publica e Obrigacdes de empresas. Os
restantes itens do Ativo financeiro ndo sofreram nenhuma alteragdo porque verificam os
principios subjacentes ao regime de Solvéncia ll.

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagfes: As participadas Aegon
Vida, Aegon Nao Vida e Popular Seguros encontram-se registadas nas Demonstracdes
Financeiras ao custo de aquisi¢do, conforme as normas internacionais de contabilidade com
um valor total de 21,8 milh6es de Euros.

De acordo com o regime de Solvéncia Il as Sociedades Aegon Vida, Aegon N&o Vida e Popular
Seguros sdo seguradoras do Ramo Vida e Nao Vida respetivamente, e considerando que as
mesmas sdo participadas da Sociedade Santander Totta Seguros e do Grupo Segurador, de
acordo o disposto no nimero 3 do artigo 13.° do Regulamento Delegado, foi adotado o “método

da Equivaléncia ajustada”, ou seja, o calculo das participacbes € efetuado aplicando a
percentagem da participagdo a parcela relativa ao excesso do Ativo sobre o Passivo de cada
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umas das empresas relacionadas. Abaixo apresenta-se o detalhe do valor desta rubrica para o

ano de 2018:

Valores em milhares de Euros

Sociedades Excesso do a?nm Participagao Solvéncia Il Estatutarias Diferenga
sobre o passivo

Asgon Vida 35 739 49% 17 512 8232 9280
Aegon Nao Vida 16 831 49% 8247 6076 217
Popular Seguros 9 556 100% 9 556 7 500 2056
Total 35 316 21808 13508

Tabela 36 — Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes

Desta forma, a diferenca de 13,5 milhdes de Euros entre o Balan¢o consolidado para efeitos de
Solvéncia Il e os valores reconhecidos nas Contas Estatutarias consolidadas deve-se a
aplicacéo de diferentes métodos de valorizagdo para as participadas.

Obrigacdes: Nesta rubrica séo incluidas todas as Obrigacdes afetas a carteiras néo ligadas a
Unit-Linked e desagregacéo entre Obrigac8es de Divida Publica (c4digo CIC 1), Obrigacdes de
Empresas (Cddigo CIC 2), “Titulos de Divida Estruturados (CIC 5) e Titulos de Divida

Garantidos com colateral (c6digo CIC 6)".

Popular Seguros

Valores em milhares de Furos

2018

2017

Solvéncia Il

Estatutarias Diferenga Solvéncia Il

Estatutarias Diferenga

Ativos Financeiros

Interesses em Empresas Relacionadas, incluindo Participacdes
Acdes - Cotadas em bolsa

Acdes - Ndo Cotadas em bolsa

Obrigacdes de Divida Publica

Obrigagdes de Empresas

Titulos de Divida Estruturados

Titulos de Divida Garantidos com colateral

Organismos de investimento coletive

Derivados

Depdsitos que ndo equivalentes a numerario

Qutros investmentos

Ativos detidos para contratos ligados a indices e a unidades de participacéo

12018
3331

416

12018
3331

416

Total do ativo

Tabela 37 — Ativos Financeiros para efeitos de Solvéncia Il e Demonstra¢des Financeiras da Popular Seguros

A Sociedade Popular Seguros ndo apresenta qualquer Ativo financeiro a 31 de dezembro de

2018.

D.1.2 Ativos Imobiliarios

Na tabela seguinte é apresentada a comparacdo da avaliacdo dos Ativos imobiliarios para
efeitos de Solvéncia e a sua avaliacdo nas Demonstracdes Financeiras, bem como a

justificacdo para as diferencas apresentadas.

Grupo Sequrador
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Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenga Solvéncia Il Estatutarias Diferenga
Ativos imobiliarios
Ativos fixos tangiveis para uso prdprio 79 79 - 121 121
Imdveis (que ndo para uso prdprio)
Total 79 79 - 121 121

Tabela 38 — Ativos imobilidrios para efeitos de Solvéncia Il e Demonstrag6es Financeiras do Grupo Segurador

No que diz respeito as rubricas de Ativos Imobiliarios, ndo existem diferencas entre avaliacao
para efeitos de Solvéncia e a sua avaliacdo nas Demonstracdes Financeiras.

Ativos fixos tangiveis para uso préprio: Os outros Ativos Fixos Tangiveis sédo valorizados ao
custo de aquisi¢do, deduzido de subsequentes depreciacdes e perdas por imparidade. As
despesas de reparagdo, manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso Ssdo
reconhecidas como custo do exercicio.

O custo de aquisi¢do inclui o pre¢o de compra do Ativo, as despesas diretamente imputéveis a
sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparacdo do Ativo para a sua entrada em
comercializagéo.

Séo realizadas periodicamente andlises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em
outros Ativos Tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos Ativos Tangiveis exceda
0 seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o Justo Valor menos custos de
vender), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo na conta de Ganhos e Perdas.
As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em Ganhos e Perdas do
exercicio, caso subsequentemente se verifigue um aumento no valor recuperavel do Ativo,
sendo que o valor contabilistico do Ativo nunca podera ser superior ao valor que o Ativo teria,
caso nunca tivessem sido reconhecidas perdas por imparidade, considerando as depreciacdes
que este teria sofrido.

As depreciagfes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, as taxas correspondentes
a vida util estimada dos respetivos bens. As taxas definidas tém subjacentes as seguintes vidas
Uteis estimadas:

Tipo de bem Vida atil (anos)
Equipamento administrativo 5asd
Equipamento informatico 3
Instalagdes interiores 6 all
Material de transporte 4ab
QOutras imobilizagdes corporeas 5ail

Tabela 39 — Vida Vida Util estimada para o célculo das taxas de depreciagdo anuais

A Vida (til de cada bem € revista a cada data de relato financeiro. Alteracdes as vidas Uteis dos
bens sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica e séo aplicadas
prospectivamente.
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Os Ganhos e Perdas na alienacao dos Ativos sdo determinados na diferenca entre valor de
realizacdo e o valor contabilistico do Ativo, sendo reconhecidos na Demonstracdo de
Resultados.

O critério de Valorizacdo desta rubrica para efeito de preparacdo do Balanco Econémico ndo
difere do critério para efeito contabilistico, pelo que ndo existe qualquer ajustamento.

Imoveis (qQue ndo para uso préprio): O Grupo Segurador ndo possui esta tipologia de Ativos.

Santander Totta Sequros

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenca Solvéncia Il Estatutarias Diferenca
Ativos imobiliarios
Ativos fixos tangiveis para uso prdprio 79 79 - 21 21
Iméveis (gue ndo para uso proprio)
Total 79 79 - 121 121

Tabela 40 — Ativos imobiliarios para efeitos de Solvéncia Il e Demonstrag6es Financeiras da Santander Totta Seguros

No que diz respeito as rubricas de Ativos Imobiliarios, ndo existem diferencas entre avaliagéo
para efeitos de Solvéncia e a sua avaliacdo nas Demonstra¢des Financeiras.

Popular Seguros

No que diz respeito as rubricas de Ativos Imobilidrios, a Popular Seguros ndo apresenta
qualquer Ativo imobiliario a 31 de dezembro de 2018 e 2017.

D.1.3. Recuperéaveis de Resseguro

Os Recuperaveis de Resseguro foram calculados seguindo metodologias congruentes com as
usadas para a avaliagdo das ProvisGes Técnicas em principios econémicos considerando-se o
ajustamento para refletir a probabilidade de incumprimento do ressegurador. Assim, representa
a Melhor Estimativa sobre os Cash-Flows gerados pelos tratados de resseguro, para cada
produto e apdlice.

Os Recuperaveis de Resseguro foram calculados no sistema Moses e Prophet e considerando
o definido nos artigos 81° e artigos 76° a 79° da Diretiva n°® 2009/138/CE, do Parlamento
Europeu, de 25 de novembro de 2009, e 41°, 42° 19° e 21° do Regulamento Delegado (EU)
2015/35 da Comisséo Europeu, de 10 de outubro de 2014.

Por sua vez, no Balan¢o Econdémico o critério valorimétrico desta rubrica é diferente do critério
utilizado para efeito da preparacdo do Balango contabilistico, existindo como tal necessidade
de quantificar o respetivo ajustamento.

O Grupo Segurador, em paralelo & modelizacdo das responsabilidades de seguro, determina
também os Cash-Flows relativos aos recuperaveis de resseguro, garantindo a consisténcia
entre os fluxos considerados na Melhor Estimativa e os relativos aos recebimentos e
pagamentos futuros dos resseguradores.
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Grupo Sequrador

A tabela seguinte apresenta os montantes recuperaveis de contratos de resseguro, por classe
de negécio.

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenga Solvéncia Il Estatutarias Diferenca
Recuperaveis de R guro
Nio Vida e Doenga NSTV 635 839 -204
Néo Vida excluindo Doenca 596 723 -128
Doenca similar a Ndo Vida 40 116 -76 - - -
Vida e Doenga STV, excluindo Unit Linked 10391 21042 -10 651 6 706 22 941 16 235
Doenca STV 302 - 302 472 - 472
Vida, excluindo Doenga & Unit Linked 10 090 21042 -10 952 6234 22941 -16 708
Vida Unit Linked
Total 11027 21 881 -10 855 6 706 22 91 -16 235

Tabela 41 — Recuperaveis de resseguro para efeitos de Solvéncia e a sua avaliagdo nas Demonstragdes Financeiras
do Grupo Segurador

No que diz respeito as rubricas de Recuperaveis de Resseguro do Grupo Segurador, as
principais diferencas foram registadas no valor dos Recuperaveis N&do Vida e Recuperaveis
Vida. As diferencas seréo apresentadas em cada uma das Sociedades.

Santander Totta Seguros

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia ll Estatutarias Diferenga Solvéncia ll Estatutarias Diferenga
Recuperaveis de R guro
Néo Vida e Doenca NSTV
Ndo Vida excluindo Doenca
Doenca similar a Nao Vida - - - - - -
Vida e Doenca STV, excluindo Unit Linked 10 391 21042 -10 651 6 706 22 941 -16 235
Doenca STV 302 - 302 472 - 472
Vida, excluindo Doenca e Unit Linked 10 090 21042 -10 952 6234 22 941 -16 708
Vida Unit Linked - -
Total 10 391 21 042 -10 651 6 706 22 91 -16 235

Tabela 42 — Recuperaveis de resseguro para efeitos de Solvéncia e a sua avaliagdo nas Demonstra¢des Financeiras
da Santander Totta Seguros

No negdcio Vida, a diferenca de -10,6 milhares de Euros resulta na sua maioria da utilizagdo de
diferentes bases, métodos e principais pressupostos na avaliacdo dos Ativos, quer para efeitos
de Solvéncia, quer nas Demonstracdes Financeiras.

Na comparacdo dos valores para efeitos de Solvéncia, entre 2018 e 2017, as diferencas
refletem a fusdo com a Eurovida, no montante de 846,7 mil Euros e o restante deve-se a
evolucdo da atividade da Sociedade no periodo abrangido pelo presente relatério, ndo tendo
ocorrido alterac6es nas bases, métodos e principais pressupostos usados na avaliagdo dos
Ativos para efeitos de Solvéncia.

Refira-se que na rubrica “Vida, excluindo Doenca e Unit-Linked” das Demonstracdes
Financeiras estéo refletidos -17,7 milhdes de Euros referentes ao acordo de transferéncia de
Ativos e Passivos para a Aegon Vida de acordo com IFRS 5.
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Popular Sequros

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia ll Estatutarias Diferenga Solvéncia ll Estatutarias Diferenga
Recuperaveis de R guro
Mio Vida & Doenga NSTV 635 839 -204 693 1396 -103
Ndo Vida excluindo Doenca 596 723 -128 605 1131 -526
Doenca similar a Nao Vida 40 116 -76 88 265 AT7
Vida e Doenca STV, excluindo Unit Linked
Doenca STV
Vida, excluindo Doencga e Unit Linked
Vida Unit Linked
Total 635 839 -204 693 1396 -103

Tabela 43 — Recuperaveis de resseguro para efeitos de Solvéncia e a sua avaliacdo nas Demonstra¢Ges Financeiras
da Popular Seguros

Para a Provisdo para Prémios de Resseguro Cedido fez-se o célculo aplicando a percentagem
de resseguro a estimativa apurada do valor do Seguro Direto. As percentagens de resseguro
consideradas baseiam-se na percentagem de Provisdo para Prémios N&o Adquiridos do
Resseguro Cedido sobre a Provisdo para Prémios Nao Adquiridos do Seguro Direto.

A provisdo para Prémios de responsabilidade Saude Similar a N&o Vida segue a mesma
metodologia descrita para os ramos N&o Vida.

A diferenca apresentada em 2018 no negécio N&o Vida de -204 milhares de Euros entre os
valores das Contas Estatutarias e de Solvéncia Il decorre do efeito do desconto das
responsabilidades de Resseguro Cedido, em principios econémicos subjacente em Balanco de
Solvéncia Il.

Refira-se que na rubrica “N&o Vida, excluindo Doenc¢a” das Demonstracdes Financeiras, estdo
refletidos -713 milhares de Euros referentes ao acordo de transferéncia de Ativos e Passivos
para a Aegon Nao Vida de acordo com IFRS 5.

D.1.4 Outros Ativos

Os Outros Ativos encontram-se avaliados nas Demonstragc8es Financeiras, de uma forma
genérica, ao Justo Valor. Situacdes particulares em que tal ndo ocorra encontram-se
identificadas na tabela seguinte onde é apresentada a comparacédo da avaliagdo dos outros
Ativos para efeitos de Solvéncia e a sua avaliacdo nas Demonstrac6es Financeiras. A tabela
seguinte apresenta a avaliacdo dos outros Ativos para efeitos de Solvéncia Il, por classe de
Ativos e a respetiva diferenca para as Contas Estatutéarias.
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Grupo Sequrador

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia ll Estatutarias Diferenca SO'V;}I:(?:IH I Estatutarias Diferenca
Qutros ativos
Goodwill
Custos de aquisicio diferidos - 372 -372 - 7 -7
Ativos intangiveis - 647 647 - 796 -796
Ativos por impostos diferidos 8692 1612 7 080 § 567 2 284 6 282
Excedente de prestacdes de pensdo 24 24
Empréstimos e hipotecas a particulares 147 147
Outros empréstimos e hipotecas 2205 1818 387 2329 1912 47
Empréstimos sobre apdlices de seguro
Depdsitos em cedentes
Valo.res a receber de operacdes de seguro e 6 364 5989 375 5835 5835
mediadores
Valores a receber a titulo de operacdes de 158 158
resseguro
Vflores a receber (de operacdes comerciais, 3 995 8 995 ) 11158 11158
néo de seguro)
Acdes prdprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dos
fundos préprios ou dos fundos iniciais
mobilizados mas ainda néo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 109 752 102 555 7197 84 156 84 156
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros
1659 27715 -26 056 732 732
elementos do balanco
Total 137 840 150 034 12194 12778 106 951 5827

Tabela 44 — Outros Ativos para efeitos de Solvéncia e a sua avaliagcdo nas Demonstrages Financeiras do Grupo
Segurador

No que diz respeito as rubricas de Outros Ativos, para 0 Grupo Segurador, as principais
diferencas foram registadas no valor dos custos de aquisicdo diferidos, Ativos intangiveis,
Ativos por impostos diferidos, Caixa e equivalentes de caixa, valores a receber de operacdes
de seguro e mediadores e quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do
Balanco. Os restantes itens do Ativo, nomeadamente investimentos, caixa e equivalentes e
contas a receber, ndo sofreram nenhuma alterac@o porque verificam os principios subjacentes
ao regime de Solvéncia Il.

Custos de aquisicdo diferidos: Para efeitos de Solvéncia Il, os custos de aquisi¢cdo diferidos
sé@o incluidos na Melhor Estimativa das ProvisGes Técnicas, ndo sendo reconhecidos
separadamente. Desta forma, o Balanco para efeitos de Solvéncia Il ndo apresenta nenhum
Ativo por custos de aquisicdo diferidos. Assim, a diferenca esta relacionada com o facto do
valor destes Ativos para efeitos de Solvéncia ser zero.

Ativos intangiveis: O Grupo Segurador regista nesta rubrica as despesas com a fase de
desenvolvimento de projetos relativos a tecnologias de informacdo implementados e em fase
de implementacdo, bem como as despesas com software adquirido. Anualmente é efetuada
uma andlise para apuramento de eventuais perdas por imparidade.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagBes informaticas, sobre
0s quais seja expectavel que venham a gerar beneficios econémicos futuros para além de um
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exercicio, sdo reconhecidos e registados como Ativos intangiveis. Os custos com a
manutencao de programas informaticos sédo reconhecidos como custos quando incorridos.

Os Ativos intangiveis sdo amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida dutil
estimado o qual, em média, corresponde a trés anos.

Para que estes Ativos tenham valor no Balangco para efeitos de Solvéncia, deveriam ser
suscetiveis de serem vendidos separadamente e, para além disso, seria necessario
demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam Ativos intangiveis
semelhantes. Visto que os Ativos do Grupo Segurador considerados nesta classe nao reinem
estas caracteristicas, o seu valor para efeitos de Solvéncia é zero.

Ativos por Impostos Diferidos: Na rubrica de Ativos por impostos diferidos reconhecem-se os
impostos sobre beneficios recuperaveis em periodos futuros relacionados com diferencas
temporarias dedutiveis e créditos fiscais.

Os Ativos por Impostos Diferidos séo reconhecidos com base nas diferencas entre:

e O valor de Ativos e Passivos reconhecidos com base na Diretiva de Solvéncia ll;
e O valor de Ativos e Passivos reconhecidos para efeitos fiscais.

Para efeitos das Contas Estatutarias, os impostos diferidos reportam-se pelo seu valor liquido,
uma vez compensados 0s Ativos por impostos diferidos com os correspondentes Passivos por
impostos diferidos. Por outro lado, para efeitos de Solvéncia Il sdo reportados 0os montantes
referentes ao Ativo e Passivo na sua rubrica de Balanco correspondente.

A diferenca resulta da aplicacdo da taxa de imposto as perdas com diferencas temporarias

tributaveis implicitas no Balango para efeitos de Solvéncia, ou seja, ap0s 0s ajustamentos com
impacto negativo nos Fundos Préprios. Foi utilizada uma taxa de imposto média igual a 23,5%.

Valores em milhares de Euros

Ativos Solvéncia Il Estatutarias Diferenga SDI‘;]T;"] i
Ativos intangiveis - 647 647 -
F{ec.upe“réve.is u;le resseguro e Custos de 11027 29 253 1297 6 706
aquisicdo diferidos
Outros ativos -18 254 -
Diferenga Ativos -30 129 -26 734
Ativo por impostos diferidos 8 692 1612 7080 8 567

Tabela 45 - Ativos por impostos diferidos para efeitos de Solvéncia e Demonstra¢des Financeiras

O Grupo Segurador apresenta Ativos por impostos diferidos no montante de 7 milhdes de
Euros (8,6 milhdes de Euros em 2017). De acordo com o Regime de Solvéncia as
participagfes superiores a 10% e detidas & mais de um ano ndo devem ser consideradas neste
célculo. Desta forma, e uma vez que a Aegon Vida e Aegon N&o Vida cumprem com estes
requisitos, as diferencas apresentas no quadro ndo incluem o valor das participadas.

No entanto, considerando o valor dos Passivos por impostos diferidos apresentados no ponto

D.3, foi reconhecido um Passivo de 14,3 milhdes de Euros no Balango Econdmico. Como tal
ndo € necessario efetuar o teste de recuperacgédo deste valor.
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Em 2017 o Grupo Segurador apresentava no seu Balanco Econémico um Passivo por impostos
diferidos liquidos de 21,6 milhdes de Euros.

Empréstimos: Os empréstimos sao Ativos Financeiros com pagamentos fixos ou
determinaveis, ndo cotados num mercado Ativo. Esta categoria inclui, entre outros, depésitos
em instituicdes de crédito, depdsitos junto de empresas cedentes e empréstimos e outras
contas a receber. Em Solvéncia Il usamos uma aproximacéo ao valor de mercado para estes
ativos, a diferenga entre o valor nas Demonstra¢des Financeiras e Solvéncia Il é de 387
milhares de Euros.

Valores a receber de operacdes de seguro Direto: Estes montantes resultam do decurso
normal das atividades das Sociedades, transformar-se-d4o em liquidez num periodo de curto
prazo, considerando-se por isso como uma estimativa razoavel para o seu Justo Valor o saldo
contabilistico das varias rubricas, a data de relato.

Caixa e equivalentes de caixa: Para efeitos da demonstracéo dos fluxos de caixa, a caixa e
seus equivalentes englobam os valores registados no Balan¢co com maturidade inferior a trés
meses a contar da data de relato, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido
de alteracéo de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em Instituicdes de Crédito.
Nesta rubrica séo considerados todos os Ativos Financeiros com o codigo CIC igual a 71 e 72
néo afetos a carteiras ndo Unit-Linked.
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Santander Totta Seguros

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenga SO'V;}I:(?:IB t Estatutarias Diferenga

Qutros ativos
Goodwill
Custos d icdo diferid

ustos de aguisicdo diferidos 14 14 7 7
Ati int; ivei

ivos intangiveis 642 42 ) 796 798
Ati i tos diferid

VoS parimpestos diendos 6338 1658 6779 8 567 2284 6 262
Excedente de prestacées de pensdo 2 2
Emprésti hipot ricul

mpréstimos e hipotecas a particulares 147 147
Cutros empréstimos e hipotecas 2205 1818 87 2329 1912 A7
Empréstimos sobre apélices de seguro
Depdsitos em cedentes
Valores a receber de operacies de seguro e
mediadores 6003 5 686 7 5835 5835
Valores a receber a titulo de operacdes de
resseguro 158 -158
Valores a receber (de operacdes comerciais,
néo de seguro) 872 8772 - 11158 11158
Acdes prdprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dos
fundos préprios ou dos fundos iniciais
mobilizados mas ainda ndo realizados
Cai ivalentes de cai

Aa @ equvaentes de cava 91662 86 278 5403 B4 156 84 156
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros
elementos do balango 1472 24 963 23 491 732 732
Total 118 642 130 060 -11 418 112 778 106 951 5 827

Tabela 46 - Outros Ativos para efeitos de Solvéncia e Demonstragdes Financeiras da Santander Totta Seguros

No que diz respeito as rubricas de outros ativos, para a Santander Totta Seguros, as principais
diferencas foram registadas no valor dos custos de aquisi¢do diferidos, Ativos intangiveis,
Ativos por impostos diferidos, caixa e equivalentes de caixa, valores a receber de operacfes de
seguro e mediadores e quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do Balanco.
Os restantes itens ndo sofreram nenhuma alteracdo porque verificam os principios subjacentes
ao regime de Solvéncia ll.

Custos de aquisicdo diferidos: Para efeitos de Solvéncia Il, os custos de aquisi¢cao diferidos
sdo incluidos na Melhor Estimativa das Provisbes Técnicas, ndo sendo reconhecidos
separadamente. Assim, a diferenca esta relacionada com o facto do valor destes Ativos para
efeitos de Solvéncia ser zero.

Ativos intangiveis: Para que estes Ativos tenham valor no Balango para efeitos de Solvéncia,
deveriam ser suscetiveis de serem vendidos separadamente e, para além disso, seria
necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam Ativos intangiveis
semelhantes. Visto que os Ativos do Grupo Segurador considerados nesta classe ndo reiinem
estas caracteristicas, o seu valor para efeitos de Solvéncia é zero.
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Ativos por impostos diferidos: O valor desta rubrica determinado de acordo com o regime de
Solvéncia Il resultou das diferencas decorrentes da alteracdo dos pressupostos de avaliacao
dos Ativos entre os dois Balancos, utilizando uma taxa de imposto média igual a 23,5%.

Caixa e equivalentes de caixa: O valor relativo a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no Balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
Balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor,
onde se incluem a caixa e as disponibilidades em Instituicbes de Crédito. O critério de
valorizagdo desta rubrica para efeito de preparagdo do Balanco Econdomico nado difere do
critério para efeito contabilistico, pelo que ndo existe qualquer ajustamento.

A diferenca apresentada nesta rubrica reflete a reclassificacdo efetuada, ao abrigo de
transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon Vida de acordo com IFRS 5 nas
Demonstracdes Financeiras, no valor de -5 403 milhares de Euros.

Valores a receber de operacBes de seguro: Os saldos das contas a receber associados aos
contratos de seguro e a outras operagdes sédo reconhecidos quando devidos. Estes saldos
incluem, entre outros, os montantes devidos de e para o mediador e os tomadores de seguro.
Os critérios de valorizac@o destas rubricas para efeito de preparacéo do Balango Econdmico
ndo diferem dos critérios para efeito contabilistico, uma vez que o valor contabilistico é
considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que ndo existe qualquer ajustamento.

A diferenga apresentada nesta rubrica reflete a reclassificacdo efetuada, ao abrigo de
transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon Vida de acordo com IFRS 5 nas
Demonstrac¢des Financeiras, no valor de -317 milhares de Euros.

Quaisquer Outros Ativos: O critério de valorizagdo desta rubrica para efeito de preparacdo do
Balango Econdmico nédo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor
contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que ndo existe qualquer
ajustamento.

A diferenca apresentada nesta rubrica reflete a reclassificacdo efetuada ao abrigo de

transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon Vida de acordo com IFRS 5 nas
Demonstrac¢des Financeiras, no valor de 23 491 milhares de Euros.
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Popular Sequros

Valores em milhares de Euros
2018 2017

Solvéncia Il Estatutarias Diferenga So"‘;;: ?Ia t Estatutarias Diferenga

Qutros ativos

Goodwill

Custos de aquisicéo diferidos - 358 -358 - 481 -481
Ativos intangiveis - 6 -6 - 45 -45
Ativos por impostos diferidos 261 a4 208 29 123 168
Excedente de prestacées de pensdo

Empréstimos e hipotecas a particulares

Cutros empréstimos e hipotecas

Empréstimos sobre apélices de seguro

Depdsitos em cedentes

Valores a receber de operacies de seguro e 362 304 58 168 168
mediadores

Valores a receber a titulo de operacdes de 29 29
resseguro

Vflures a receber (de operacdes comerciais. 223 223 ) 10 10
néo de seguro)

Acdes prdprias (detidas diretamente)

Montantes devidos a titulo de elementos dos
fundos préprios ou dos fundos iniciais
mobilizados mas ainda ndo realizados

Caixa e equivalentes de caixa 18 070 16 277 1793 945 945

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros

elementos do balango 187 2752 -2 665

Total 19 105 19 974 -869 1742 2 100 -358

Tabela 47 — Outros Ativos para efeitos de Solvéncia e Demonstrag8es Financeiras da Popular Seguros

No que diz respeito as rubricas de outros ativos, para Popular Seguros, as principais diferencas
foram registadas no valor dos custos de aquisicdo diferidos, Ativos intangiveis, Ativos por
impostos diferidos, Caixa e equivalentes de caixa, valores a receber de operagfes de seguro e
mediadores e quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do Balango. Os
restantes itens ndo sofreram nenhuma alteracéo porque verificam os principios subjacentes ao
regime de Solvéncia .

Custos de aquisicdo diferidos: A semelhanca do Grupo Segurador e da Santander Totta
Seguros, para efeitos de Solvéncia Il, os custos de aquisi¢do diferidos séo zero.

Ativos intangiveis: A semelhanca do Grupo Segurador e da Santander Totta Seguros, para
efeitos de Solvéncia Il, o valor destes Ativos para efeitos de Solvéncia é zero.

Ativos por impostos diferidos: O valor desta rubrica determinado de acordo com o regime de
Solvéncia Il resultou das diferencas decorrentes da alteracéo dos pressupostos de avaliacdo
dos Ativos entre os dois Balangos, utilizando uma taxa de imposto média igual a 23,5%.

Caixa e equivalentes de caixa: O critério de valorizacdo desta rubrica para efeito de

preparacao do Balanco Econémico nao difere do critério para efeito contabilistico, pelo que ndo
existe qualquer ajustamento.
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A diferenca apresentada nesta rubrica reflete a reclassificacdo efetuada, ao abrigo de
transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon Vida de acordo com IFRS 5 nas
Demonstracdes Financeiras, no valor de -1 793 milhares de Euros.

Valores a receber de operacdes de seguro: Os critérios de valorizacdo destas rubricas para
efeito de preparacéo do Balango Econdmico néo diferem dos critérios para efeito contabilistico,
uma vez que o valor contabilistico € considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que
ndo existe qualquer ajustamento.

A diferenca apresentada nesta rubrica reflete a reclassificacdo efetuada, ao abrigo de
transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon Vida de acordo com IFRS 5 nas
Demonstracdes Financeiras, no valor de -58 milhares de Euros.

Quaisquer outros ativos: O critério de valorizagédo desta rubrica para efeito de preparacgédo do
Balango Econdmico nédo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor
contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que nado existe qualquer
ajustamento.

A diferenca apresentada nesta rubrica reflete a reclassificacdo efetuada ao abrigo de
transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon Vida de acordo com IFRS 5 nas
Demonstrac¢des Financeiras, no valor de -2 565 milhares de Euros.

D.2 Passivos

D.2.1 Provisdes Técnicas

Ao nivel de Balanco Estatutario, as Provisdes Técnicas encontram-se detalhadas de acordo
com as rubricas de Provisdo Matematica e Provisdo para Sinistros.

A Provisdo Matematica do Ramo Vida corresponde aos valores atuais das responsabilidades
do Grupo Segurador, relativamente as apolices emitidas, sendo calculada com base em
métodos atuariais reconhecidos e em conformidade com as notas técnicas aprovadas pela ASF
para cada uma das modalidades.

A Provisdo para Sinistros é determinada pela conjugacdo de dois métodos. O primeiro baseia-
se numa andlise caso a caso, determinando os Sinistros ocorridos e ainda por liquidar. O
segundo consiste na aplicacdo de métodos estatisticos que calculam a Provisdo dos Sinistros
ocorridos mas ndo declarados a data de Balango e eventuais custos associados (IBNR).

No regime de Solvéncia Il as Provisbes Técnicas sdo compostas pela soma da Melhor
Estimativa com a Margem de Risco ou sdo determinadas como um todo. A Santander Totta
Seguros determina as suas ProvisGes Técnicas com base nos dois métodos dependo da
tipologia de produtos. A Popular Seguros determina as suas Provisdes Técnicas com base no
primeiro método.

A avaliacédo das ProvisGes Técnicas para efeitos de Solvéncia e a sua comparacao com aquela
que é usada nas Demonstrac8es Financeiras é apresentada neste relatério segmentada por:

e Vida
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o Doenga SLT (Similar to Life Techniques)
e N3&o Vida
o Doenga SLT (Similar to Life Techniques)
o Doenga NSLT (Not Similar to Life Techniques);

Grupo Sequrador

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparacdo que se encontra
desenvolvido nos subcapitulos seguintes:

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Classe de negocio Solvéncia Il Estatutarias Diferenga  Solvéncia Il Estatutarias  Diferenca

Provisoes Técnicas Nao Vida (excluindo 5243 4311 931 i i )
Doenga)

PT calculadas no seu todo - -

Melhor Estimativa 4741 -

Margem de Risco 502 -
Provisées Técnicas Doenga (similar a Nao Vida) 462 781 319 - - -

PT calculadas no seu todo - -

Melhor Estimativa 379 -

Margem de Risco 83 - - -
Provisoes Técnicas \Vida (excluindo Doenga) 716 778 737 154 -20 376 434 051 433 627 425

PT calculadas no seu todo - - -

Melhor Estimativa 676 964 - 430 069

Margem de Risco 39 814 - 3082
Provistes Técnicas Doenga (similar a Vida) 299 668 370 954 - 954

PT calculadas no seu todo - - -

Melhor Estimativa 246 - 958

Margem de Risco 52 - 4
ProvisGes Técnicas - contratos ligados aindices 5 455785 3 175 960 ATAT5 2352619 2430798 18180
e a unidades de participagao

PT calculadas no seu todo 2 907 198 - -

Melhor Estimativa 248 949 - 2344 214

Margem de Risco 2 638 - 8 405
Total 3 881 566 3918 874 -37 309 2785716 2 864 425 -78 709

Tabela 48 - Provisdes Técnicas para efeitos de Solvéncia e a sua avaliagdo nas Demonstra¢des Financeiras do Grupo
Segurador

A avaliacéo das ProvisGes Técnicas econOmicas resulta da aplicagdo de métodos estatisticos
que tém associado um grau de incerteza resultante de fatores aleatérios que podem néo estar
ainda refletidos na informacédo base utilizada, designadamente, fatores de mercado, alteracdes
legais e fatores politicos.

Refira-se, contudo, que o facto de a Santander Totta Seguros e a Popular Seguros ndo
utilizarem simplificag8es no célculo das Provisbes Técnicas, reduz o grau de incerteza.

As Provisdes Técnicas do Grupo Segurador incluem a Melhor Estimativa das
responsabilidades e Margem de Risco conforme os artigos 75.° a 86.° da Diretiva de Solvéncia
II. A Melhor Estimativa reflete uma estimativa realista dos beneficios futuros baseada na
experiéncia passada e em ajustamentos no sentido de ter em conta os desvios esperados no
futuro. Para o célculo da sua Melhor Estimativa, & data de referéncia, o Grupo Segurador e
suas Sociedades ndo aplicam nenhuma medida transitéria.
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Para a adequada elaboracao e interpretacéo do valor das ProvisGes Técnicas econdémicas, 0s
pontos seguintes apresentam as linhas de negdcio, os limites dos contratos, as hipéteses
macroeconémicas, o ambito de produtos modelizados e principais caracteristicas e os
pressupostos de modelizacédo das responsabilidades futuras das Sociedades.

Santander Totta Sequros - Negécio Vida

As Provisbes Técnicas do negécio Vida, a 31 de dezembro de 2018, foram valorizadas
distinguindo-se a parte resultante da Melhor Estimativa e a Margem de Risco. E também
efetuada a distincao entre neg6cio de Vida em que o risco € da Sociedade e contratos Unit-
Linked com e sem garantias para o tomador de seguro.

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Classe de negocio Solvéncia Il Estatutarias  Diferenca SDI‘;%:?a t Estatutarias  Diferenga

Provisoes Técnicas \Vida (excluindo Doenga) 716 778 737 154 -20 376 434 051 433 627 425

PT calculadas no seu todo - - -

Melhor Estimativa 676 964 - 430 069

Margem de Risco 39814 - 3982 -
Provisoes Técnicas Doenga (similar a Vida) 153 - 153 954 - 954

PT calculadas no seu todo - - -

Melhor Estimativa 79 - 958

Margem de Risco 38 - 4
ProvisGes Técnicas - contratos ligados aindices 5 455785 3 175 960 ATAT5 2352619 2430798 78180
e a unidades de participagao

PT calculadas no seu todo 2 907 198 - -

Melhor Estimativa 248 949 - 2344 214

Margem de Risco 2 638 - 8 405
Total 3 874 810 3913113 -38 304 2785716 2 864 425 78709

Tabela 49 - Provisdes Técnicas brutas de resseguro de Vida segundo valorizagdo para efeitos de Solvéncia Il

Foi efetuado um ajustamento nas Contas Estatutarias na rubrica “Provisdes Técnicas de Vida
Excluindo saude” que reflete a reclassificagdo efetuada, ao abrigo de transferéncia de Ativos e
Passivos para a Aegon Vida de acordo com IFRS 5 nas Demonstra¢cfes Financeiras, no valor
de -21 milhdes de Euros.

Analisando o quadro referente a 2018 verifica-se que as Provisdes Técnicas diminuiram 33%,
aproximadamente 38,3 milhdes de Euros face ao valor apresentado no Balanco estatutario. Em
2017 o valor do Balango Econémico era também inferior ao valor do Balanco estatutario no
montante aproximado de 78,7 milhdes de Euros.

A diferenca de 38,3 milhdes de Euros entre as Provisbes Técnicas de Vida avaliadas em
Balango de Solvéncia Il e as Provisbes Técnicas registadas nas Contas Estatutarias €
proveniente da diferenca das normativas subjacentes a cada contabilizagao.
Os principais desvios em termos de valorizagcdo devem-se aos seguintes fatores:

e Valorizagdo das responsabilidades de seguros Vida Risco puro temporarios a Prémios

regulares, seguros de vida financeiro em que o risco € da seguradora com e sem
participagdo nos resultados, seguros de rendas vitalicias, seguros Unit-Linked com
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garantias de Capital no vencimento do produto, segundo os requisitos de Solvéncia Il
(Melhor Estimativa);

e Taxas de Juro: as Provisdes Técnicas valorizadas no contexto de Solvéncia Il séo
calculadas descontando os Cash-Flows com uma curva de taxa de juro sem risco
publicada pela EIOPA a 31 de dezembro de 2018, enquanto no ambito das Contas
Estatutarias, as mesmas sdo calculadas com a taxa técnica de juro acordada no
contrato, ou seja, definida nas bases técnicas aprovadas;

¢ Margem de Risco: no ambiente de Solvéncia Il é exigido o calculo de uma Margem de
Risco, margem néo exigida no contexto das Contas Estatutarias.

Esta variacao resulta da fusdo com a Eurovida e da aplicagdo de um método de célculo mais
ajustado as responsabilidades nos produtos Unit-Linked. Adicionalmente, no caso especifico
dos TAR, a variacao justifica-se também pela consideracdo dos Prémios fracionados exigiveis,
pois a maioria dos contratos em carteira tem fracionamento mensal.

As Provisdes Técnicas sdo calculadas de acordo com o indicado nos artigos 76.° e 77.° da

Diretiva de Solvéncia Il 2009/138/EC. A metodologia é proporcional a natureza, escala e
complexidade dos riscos.

As Provisdes Técnicas Vida resultam da soma do valor da Melhor Estimativa e da Margem de
Risco. A Melhor Estimativa corresponde ao valor atual dos Cash-Flows futuros projetados
relativos aos contratos de seguro, incluindo Prémios, Sinistros, comissfes e despesas,
descontados a curva de taxas de juro de referéncia (ver ponto Hipoteses Macroecondémicas).

Para projecdo dos Cash-Flows futuros séo aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos
baseadas na andlise histdrica dos mesmos na carteira da Sociedade, nomeadamente de
mortalidade, invalidez, sobrevivéncia, descontinuidade, despesas e inflagéo.

O valor da Melhor Estimativa resulta da soma da Provisao para Sinistros e do valor da Melhor
Estimativa de Cash-Flows futuros das apolices em carteira.

O valor das ProvisBes para Sinistros corresponde ao valor reportado nas Demonstracdes
Financeiras, em 31 de dezembro de 2018 para cada classe de produtos, uma vez que o prazo
médio de pagamento das mesmas é muito reduzido e o valor da reducao provocada pelo efeito
desconto seria residual. Para os casos das apolices que se mantenham em vigor, é efetuado o
célculo da Melhor Estimativa ndo sendo adicionado o valor da provisédo para Sinistros.

Todos os Cash-Flows do Passivo assentam no conceito de valor esperado, na medida em que
tém associados probabilidades de ocorréncia dos eventos a que estdo sujeitos. Estas
probabilidades constituem as bases técnicas de segunda ordem, sendo, por isso, aquele valor
esperado a Melhor Estimativa da Sociedade, o qual foi objeto de uma andlise histérica de
VAarios anos.

A Melhor Estimativa das responsabilidades de natureza Vida é determinada com base no valor
atual dos Cash-Flows esperados ponderados pela respetiva probabilidade de ocorréncia. A
projecdo dos Cash-Flows das responsabilidades de natureza vida foi efetuada apdlice a
apolice, nos programas atuariais Moses ou Prophet, e tem em consideracdo todos os
pagamentos de Sinistros futuros e os correspondentes custos de gestdo e despesas gerais,
garantindo que todos os Cash-Flows necessarios para o integral cumprimento das
responsabilidades foram considerados.
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Para tal foram utilizadas hip6teses de taxas de anulagéo, e despesas internas e externas, taxas
de mortalidade, sobrevivéncia e invalidez.

Estas hipdteses resultaram de um estudo interno efetuado por forma a uniformizar e reajustar
0s pressupostos apoés a fusdo com a Eurovida. No entanto, ndo foram identificadas alteractes
significativas face as hipoteses utilizadas no exercicio anterior.

Segmentacao

No calculo das Provisbes Técnicas a Santander Totta Seguros segmentou as suas
responsabilidades de seguros de acordo com a natureza das garantias oferecidas nos seus
produtos, de modo a refletir a natureza dos riscos subjacentes a sua comercializacao.

As coberturas de Morte e Invalidez foram alocadas ao segmento de responsabilidades de
natureza Vida e modelizadas de acordo com técnicas Vida. Estas responsabilidades
encontram-se modelizadas em Moses ou Prophet.

Porém, as coberturas complementares, nhomeadamente de Morte por Acidente, Morte por
Acidente de Circulacdo e Doencas Graves foram separadas das coberturas principais. A
cobertura de Desemprego encontra-se ressegurada a 100% e, considerando que se encontra
sempre associada a contratos que se encontram em run off, foi modelizado em conjunto com
as restantes coberturas complementares. Assim, estas coberturas foram alocadas a linha de
negocio Saude SLT (Similar to Life Techniques).

As coberturas complementares de Desemprego, Morte por Acidente e Morte por Acidente de
Circulacdo séo separadas das coberturas principais e alocadas a linha de Saude semelhante a
vida. Estas coberturas ndo foram modelizadas em Moses ou Prophet e é efetuado um calculo
usando model points numa ferramenta interna.

Contudo algumas caracteristicas e coberturas ndo foram modelizadas em consequéncia da sua
reduzida expressividade, nomeadamente as coberturas complementares de 22 opinido médica.
Esta hip6tese foi considerada porque a Sociedade ndo se encontra materialmente exposta,
uma vez que a cobertura de 22 opinido médica é uma cobertura opcional e poucas apdlices a
detém.

Limites dos contractos

No que diz respeito, aos limites dos contratos de seguro, temos trés grandes grupos distintos:

e Produtos Vida Risco: a Santander Totta Seguros tem na sua carteira de risco, contratos
de seguros temporarios anuais renovaveis (TAR), seguros a Prémio Unico a cinco
anos, seguros temporérios de Prémio Unico com duracdo igual ao periodo do crédito
associado (Crédito ao consumo) e seguros temporérios (absorvidos pela Santander
Totta Seguros aquando da fusdo). Porém, a Santander Totta Seguros tem o direito
unilateral de rescindir os contratos, rejeitar os Prémios a pagar ao abrigo do contrato e
de alterar os Prémios ou os beneficios a pagar nas suas datas de renovagéo. Assim,
no calculo da Melhor Estimativa apenas foram considerados os Prémios até a préxima
renovacdo dos contratos, isto € no maximo um ano, cinco anos, a duragdo do
empréstimo, ou o prazo definido nas condi¢6es acordadas com os clientes, caso se
trate de TAR, prémio Unico a 5 anos ou temporarios, respetivamente. Os limites dos
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contratos utilizados na modelizacdo das coberturas complementares respeitam os
limites utilizados na modelizacao das coberturas principais;

e Produtos financeiros com prazo definido nas CondigBes Gerais: a Santander Totta
Seguros respeita 0 prazo definido nos contratos para o calculo da Melhor Estimativa.
No caso da projecdo dos Prémios, se 0 contrato tem qualquer tipo de garantida é
respeitada a duracdo das entregas periddicas, caso existam, nas projecdes
efectuadas. Caso o contrato ndo tenha qualquer tipo de garantia, ndo séo projectados
Prémios futuros no contrato;

e Produtos financeiros sem prazo definido nas CondicBes Gerais: para este grupo de
seguros a Sociedade contratou um estudo independente, por produto comercial por
forma a uniformizar este pressuposto com os produtos da Eurovida. Este estudo foi
efectuado durante o més de novembro de 2018 com base em dados histéricos e
considerando a experiéncia passada. Quando nao existe histérico suficientemente
robusto as projecfes sdo efectudas no maximo até aos 85 anos de idade de cada
segurado e 65 anos para os Prémios. Quando os dados historicos constituem uma
base de dados robusta as proje¢cbes sao efectuadas até ao minimo entre a data limite
considerada no sistema operacinal e uma proxy com base nas percentagens de saida
por idade.

Hipoteses Macroecondmicas

Inflacdo

A taxa de inflagdo futura assumida nos modelos atuariais de projecdo de subscrigcdo vida é de
2,0%. O Banco Central Europeu divulga a taxa de inflagdo prevista para a zona euro, sendo
este utilizado como taxa de inflagéo para o apuramento da Melhor Estimativa.

Taxas de juro de referéncia

Na avaliacdo das Provisdes Técnicas do Ramo Vida, a Santander Totta Seguros utilizou as
estruturas pertinentes das taxas de juro sem risco estabelecidas no Regulamento de Execucdo
(UE) 2018/165 da Comisséao, de 31 de janeiro de 2018 sem 0 ajustamento de volatilidade.

Garantias financeiras e opcoes contratuais

No célculo da Melhor Estimativa foram consideradas as opg¢8es contratuais incluidas nas
apolices de seguro, nomeadamente os resgates e a garantia financeira do rendimento minimo
garantido quando aplicvel.

A estimativa dos resgates foi efetuada tendo em conta pressupostos de acordo com as taxas
de resgates histdricas e os valores de resgates garantidos aos clientes.

A garantia financeira do rendimento minimo garantido foi calculada de forma implicita em todas
as opcgbes contratuais, ndo estando dependente de alteracdes futuras das condi¢cfes
financeiras.

O custo global estimado para todas as op¢des ou garantias embutidas nos contratos de seguro
ndo foram calculados, uma vez que os softwares Moses e Prophet ndo efetuam as projectes
estocésticas para os pressupostos de investimentos e a determinacdo do custo médio das
garantias para todos os cendrios futuros de investimentos.
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Margem de Risco

A Margem de Risco corresponde a parte das Provisdes Técnicas que é adicionada para que
este valor represente o montante pelo qual o mercado estaria disposto a oferecer para assumir
as responsabilidades de seguros intrinsecos a carteira.

A Margem de Risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do
Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando
0 método do custo de Capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o Capital corresponde ao Requisito de Capital de Solvéncia dos
Riscos de Subscricdo Vida, Risco de Mercado com excecdo do Risco de Taxa de Juro, Risco
Operacional e de Incumprimento da Contraparte (na parte correspondente ao negdcio Vida),
alocado por linha de negécio, de acordo com o previsto no art. 18° do regulamento delegado
(EU) 2015/35 da Comisséao.

A Santander Totta Seguros determinou a Margem de Risco para as responsabilidades vida
com recurso aos softwares Moses e Prophet, onde séo projetados os valores dos Requisitos de
Capital futuros relativos a entidade de referéncia em paralelo aos Cash-Flows utilizados no
célculo da Melhor Estimativa. Este calculo é efetuado apdlice a apodlice e posteriormente
alocado a respetiva linha de negécio.

Andlise quantitativa do valor das Provisdes Técnicas

A tabela seguinte apresenta o valor das Provisdes Técnicas Vida por classe de negécio,
incluindo o valor da Melhor Estimativa, da Margem de Risco:

Valores em milhares de Euros
2018 2017

.. Melhor PT Margem de Melhor PT Margem de
Classe de Negocio R calculadas - Total R calculadas - Total
Estimativa Risco Estimativa Risco
no seu todo no seu todo
Contratos com participag8o nos resultados 643 811 - 39 180 682 991 390 925 - 3796 394 720
Contratos sem participagdo nos resultados 33 152 - 634 33 786 39 144 - 187 39 331
Contratos Saude equivalente a vida 791 - 33 753 958 - 4 954
Contratos Index-Linked e Unit-Linked 248 949 2907 198 2638 3158785 2344214 - 8405 2352619
Resseguro Aceite - - - - - - _
Total Vida 925 122 2 907 198 42 489 3874 810 2773325 - 12 391 2785716

Tabela 50 — Provis6es Técnicas Vida por classe de negdcio para efeitos de Solvéncia

Comparando o valor das ProvisGes Técnicas do final de 2018 com o ano anterior verifica-se um
aumento no valor das Provisdes Técnicas relativas as responsabilidades de Contratos com
participagdo nos Resultados e Contratos Unit-Linked. Os Contratos sem participagdo
apresentam um ligeiro decréscimo. Esta variagéo justifica-se essencialmente pela calibragédo

dos pressupostos utilizados e pela implementacdo de algumas melhorias relativamente a
modelizacdo dos Unit-Linked.

Em 2018 face as Provisdes Técnicas apresentadas no Balanco Estatutario, o valor de

Provisbes Técnicas calculado de acordo com os critérios de Solvéncia Il apresenta um
aumento de 1 089,1 milhGes de Euros, ou seja, uma variacdo aumento de 39%.
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Contratos com participacdo nos resultados

Esta linha de negdcio inclui, maioritariamente seguros de vida com Capital diferido (Planos
Poupanca Reforma), seguros de Capitalizacdo e uma parte de produtos de risco. Estes
produtos encontram-se fechados a comercializacéo de novas apolices.

O célculo da participacdo dos resultados foi efetuado com base na percentagem minima de
atribuic&o, definida contratualmente.

Nos produtos de Capitalizacdo, o calculo da participacdo nos resultados incidiu sobre os
resultados financeiros, sendo a sua afetacdo feita por acréscimo da Provisdo Matematica, com
0 consequente aumento dos capitais seguros, ou seja, incremento dos montantes pagos nos
vencimentos, resgates ou mortes.

Os produtos de risco com participacdo nos resultados incluem-se maioritariamente os produtos
de risco puro — tempordarios anuais renovaveis (TAR) resultantes da fusdo com a Eurovida.
Nestes produtos as diferencas justificam-se, pela utilizacdo de bases técnicas (tabua de
mortalidade, taxa de desconto...) mais prudentes no célculo das ProvisBes Técnicas nas
Demonstracdes Financeiras, pelo que existe uma diminuicdo das Provisdes Técnicas para
efeitos de Solvéncia.

Comparativamente aos valores referentes a 2017, a variagao do valor das Provisdes Técnicas
econdmicas apresenta um aumento de 288,3 milhdes de Euros, representando uma variagdo
positiva de 73%. Esta variagéo verifica-se pela nova producgéo dos Planos Poupanca Reforma,
que se encontravam em comercializagdo no ano de 2018 e pela absor¢cédo dos produtos da
Eurovida 269,2 milhdes de Euros (valor das Melhor Estimativa).

Contratos sem participac&o nos resultados

Esta linha de negdcio inclui, maioritariamente seguros de vida com Capital diferido (Planos
Poupanca Reforma), seguros de Capitalizagéo e rendas.

Para os produtos de Capitalizacdo, sem participacdo nos resultados, as diferencas
apresentadas resultam, principalmente da diferenca entre as taxas garantidas aos clientes e as
taxas constantes na curva das taxas de juro de referéncia (ver ponto Hipéteses
Macroeconémicas).

Nos produtos de risco sem Participacdo nos Resultados incluem-se, maioritariamente os
produtos da carteira Sella, que sédo produtos anuais renovaveis (TAR) e os produtos de risco
puro - temporarios indexados, resultantes da fusdo com a Eurovida. As diferencas justificam-
se, por um lado, pela utilizagdo de bases técnicas (tdbua de mortalidade, taxa de desconto...)
mais prudentes no célculo das ProvisGes Técnicas nas Demonstracdes Financeiras, pelo que
existe uma diminuicdo das Provisbes Técnicas para efeitos de Solvéncia. Por outro lado, os
limites contratuais de um conjunto de contratos Vida grupo temporario anual renovavel (TAR) e
temporérios da Eurovida, associados ao crédito a habitacdo, conforme descrito no ponto limites
de contratos do presente capitulo, provocam um impacto positivo no Racio de cobertura do
Requisito de Capital de Solvéncia da Sociedade.

No caso dos seguros de rendas, as diferencas justificam-se, pela utilizacdo de bases técnicas
(tdbua de longevidade, despesas, taxa de desconto...) mais prudentes no célculo das
Provisbes Técnicas nas DemonstracBes Financeiras, pelo que existe uma diminuicdo das
ProvisGes Técnicas para efeitos de Solvéncia.
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Embora a fusdo com a Eurovida tenha um impacto positivo de 10 milhdes de Euros (valor das
Melhor Estimativa), o valor das ProvisGes Técnicas econdémicas desta linha de negécio
apresenta um decréscimo de 5,5 milhdes de Euros, representando uma variacdo negativa de
14%. Esta variacdo verifica-se, principalmente, pelo facto de grande parte da carteira estar em
run off. Nao ocorreram alteracbes nas bases, métodos e principais pressupostos usados na
avaliacdo dos Passivos para efeitos de Solvéncia.

Contratos Unit-Linked

Incluem-se, nesta classe de negécio, dois tipos de produtos Unit-Linked, com e sem garantias
para o tomador de seguro.

Nos Unit-Linked sem garantia a Provisdo Técnica é calculada através da soma da Provisao
Técnica estatutaria (correspondente ao valor dos ativos) com as correspondentes provisdo
para despesas. As provisGes para despesas sdo calculadas através do valor atual da diferenca
entre as despesas estimadas e 0s encargos de gestdo cobrados ao fundo em cada ano.

Nos Unit-Linked com garantia a Melhor Estimativa é apurada através do valor atual da Melhor
Estimativa dos Cash-Flows futuros, vencimentos, resgates, Sinistros, comissdes, despesas e
deduzido de eventuais Prémios futuros. No apuramento do Cash-Flow de vencimento é
considerado o maximo entre o valor garantido e o valor estimado dos Ativos na data de
vencimento, sendo estes Ultimos obtidos com base no seu valor de mercado na data de
avaliagdo, na curva de referéncia (ver ponto Hipdteses Macroecondémicas) e liquidos dos
encargos de gestdo dos produtos.

As despesas séo estimadas através de custos unitarios apurados com base nos custos totais
imputados aos Unit-Linked no ano anterior. As comissdes sdo estimadas de acordo com os
acordos de distribuicdo de cada produto. Os Cash-Flows de resgates e morte sdo estimados
com base em probabilidades calculadas de acordo com o histdrico da Sociedade.

Comparativamente aos valores referentes a 2017, a variagao do valor das Provisdes Técnicas
econOmicas desta linha de negécio apresenta um aumento de 806,2 milhdes de Euros
representando uma variagéo positiva de 34%.

Na comparagdo dos valores para efeitos de Solvéncia, entre 2018 e 2017, as diferencas
refletem a fusdo com a Eurovida, 248,9 milhdes de Euros (valor das Melhor Estimativa) na
rubrica Unit-Linked com Garantia e 239,7 milhdes de Euros (valor das Melhor Estimativa) em
Unit-Linked sem garantia. Sendo esta a classe onde a Sociedade aposta para o crescimento da
sua carteira, 0 montante adicional deve-se a evolugdo da atividade da Sociedade no periodo
abrangido pelo presente relatério. Nao ocorreram alteragées nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliacdo dos Ativos para efeitos de Solvéncia.

Tendo em conta que 2018 foi um ano de transi¢cdo, ocorrendo a outubro de 2018 a fusdo com a
Eurovida e considerando que a fuséo tecnol6gica s6 ira ocorrer durante o ano de 2019, ndo
foram revistos o0s pressupostos para o ano de 2018. Esta previsto rever 0s pressupostos
aquando da finalizac@o do processo de integracdo a ocorrer em 2019.

Popular Seguros - Negécio Ndo Vida

As valorizagdes das Provisdes Técnicas do negoécio N&do Vida, a 31 de dezembro de 2018,
foram efetuadas distinguindo-se a parte resultante da Melhor Estimativa e a Margem de Risco.
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Valores em milhares de Euros

2018 2017
Classe de negocio Solvéncia Il Estatutarias  Diferenga  Solvéncia Il Estatutarias  Diferenca

Provisoes Técnicas Nao Vida (excluindo 5243 4311 931 4294 4951 656
Doenga)

PT calculadas no seu todo - -

Melhor Estimativa 4 741 - 3 807

Margem de Risco 502 - 487
Provistes Técnicas Doenga (similar a Nao Vida) 462 781 -39 1098 1730 632

PT calculadas no seu todo - -

Melhor Estimativa 379 - 666

Margem de Risco 23 - 432 -
Provistes Técnicas Vida (excluindo Doenga) 1051 668 383 1184 838 346
Provisées Técnicas Doenca (similar a Vida) 1051 668 383 1184 838 346

PT calculadas no seu todo - -

Melhor Estimativa 1037 - 1165

Margem de Risco 14 - 19
Total 6 756 5761 995 b 576 7519 943

Tabela 51 — Provisdes Técnicas brutas de resseguro de N&o Vida segundo valorizag&o para efeitos de Solvéncia Il

Face as ProvisGes Técnicas apresentadas no Balanco Estatutério, o valor de Provisdes
Técnicas calculado de acordo com os critérios de Solvéncia Il apresenta um aumento de 995
milhares de Euros, ou seja, uma variacdo positiva de 17%. Em 2017 verificou um decréscimo,
no montante de 943 milhares de Euros, representando uma variagdo negativa de 13%.

A diferenca de 995 milhares de Euros entre as ProvisGes Técnicas de N&o Vida avaliadas em
Balango de Solvéncia Il e as Provisbes Técnicas registadas nas Contas Estatutérias é
proveniente da diferenca das normativas subjacentes a cada contabilizacéo.

Os principais desvios em termos de valorizacdo devem-se aos seguintes fatores:

e Para a Melhor Estimativa de Prémios e de Sinistros aplica-se a metodologia referida
abaixo, segundo os requisitos de Solvéncia ll;

e Os montantes associados as Provisdes para Sinistros nas Contas Estatutarias séo
superiores quando comparados com as melhores estimativas devido as diferentes
metodologias aplicadas. No que se refere a Melhor Estimativa de Sinistros esta é
descontada segundo uma curva da EIOPA a qual se adiciona a Melhor Estimativa de
Prémios.

e O efeito de desconto para as Melhores Estimativas;

e A existéncia da Margem de Risco ao nivel de Solvéncia Il.

De referir que foi efetuado um ajustamento nas Contas Estatutarias que reflete a
reclassificacdo efetuada, ao abrigo de transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon N&o
Vida de acordo com IFRS 5 nas Demonstra¢cfes Financeiras, no valor de -2 399 milhares de
Euros.

A Melhor Estimativa das responsabilidades de natureza N&o Vida subdivide-se em ProvisGes
para Prémios e Provis@es para Sinistros, devendo estas ser avaliadas separadamente.
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Melhor Estimativa para Prémios

A Melhor Estimativa para Prémios foi obtida através da aplicacdo do racio combinado a
Provisdo para Prémios ndo adquiridos incluindo esta os Prémios futuros. A este valor sdo
deduzidos os Prémios futuros, no entanto, ndo sédo considerados os Prémios néo cobrados das
apodlices fracionadas. O racio combinado utilizado € o previsto para o exercicio seguinte, por
linha de negécio e onde séo retirados os custos de aquisigédo.

Foi utilizado um padrdo de Cash-Flow baseado nos resultados obtidos para a Melhor
Estimativa de Sinistros, de modo a obter o desconto da Melhor Estimativa de Prémios.

Melhor Estimativa de Sinistros

A Popular Seguros calcula separadamente a Provisdo para Sinistros e a Provisdo para Custos
de Gestdo Imputados, devido & natureza distinta destas duas provisGes. As provisdes para
Sinistros foram estimadas através da projecdo das matrizes de Custos dos Sinistros e de
pagamentos acumulados. Foram ainda consideradas matrizes de custos médios e de
pagamentos meédios.

Com esta metodologia foi obtida uma série de fluxos de caixa anuais que foram posteriormente
descontados, assumindo pagamentos a meio dos anos de desenvolvimento e considerando a
estrutura das taxas de desconto publicadas pela EIOPA.

Sempre que o resultado final foi baseado em matrizes de custos, as reservas estimadas foram
redistribuidas pelos anos de desenvolvimento, usando um modelo de Cash-Flows futuros
resultando da aplicacdo do mesmo método na matriz de Sinistros pagos. Sempre que possivel
foi aplicada uma redistribuicdo proporcional, caso contrario, uma redistribuicao linear.

O célculo da Melhor Estimativa de Sinistros € efetuado com base em informag6es estatisticas
dos Sinistros brutos de resseguro. Os montantes liquidos sao obtidos através da aplicagao das
taxas de cedéncia separados por linha de negdcio e antiguidade.

A Provisdo para Sinistros diz respeito aos Sinistros ja ocorridos, caso ja tenham sido
reportados ou ndo. Esta provisdo deve também incluir os custos de gestdo de Sinistros que
decorrem destes eventos.

Segmentacéo

A segmentagdo das responsabilidades de seguros e resseguros pelas vérias classes de
negoécio corresponde ao prescrito pelos normativos do regime de Solvéncia.

No célculo das Provisdes Técnicas a Companhia segmentou as suas responsabilidades de
seguros de acordo com a natureza das coberturas oferecidas nos seus produtos, de modo a

refletir a natureza dos riscos subjacentes na carteira existente.

Os grupos de risco, considerados pela Popular Seguros no célculo das Provisdes Técnicas e
dos montantes recuperaveis, apresentam uma agrega¢do homogénea.
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Limites dos contratos

No que respeita aos limites dos contratos, a Popular Seguros tem o direito unilateral de
rescindir os contratos, rejeitar os Prémios a pagar ao abrigo do contrato e de alterar os Prémios
ou os beneficios a pagar.

Assim, considera que o limite dos contratos que comercializa corresponde a data da préxima
renovacao anual.

Neste sentido, para efeitos de determinacdo da Melhor Estimativa, a Sociedade considerou os
Prémios continuados e fracionados respetivamente, assumindo um limite dos contratos de

seguros no maximo de um ano.

Hipoteses Macroecondmicas

Inflacdo

Para a Popular Seguros considerou-se uma inflagdo de custos de 4% e de rendimentos
financeiros de 3%.

Taxas de juro de referéncia

Na avaliacdo das Provisdes Técnicas, da Popular seguros, utilizou as estruturas pertinentes
das taxas de juro sem risco estabelecidas no Regulamento de Execucdo (UE) 2018/165 da
Comisséo, de 31 de janeiro de 2018 sem o ajustamento de volatilidade.

Margem de Risco

A Margem de Risco corresponde a parte das Provisdes Técnicas que é adicionada a Melhor
Estimativa para que este valor represente 0 montante pelo qual o mercado estaria disposto a
oferecer para assumir as responsabilidades de seguros intrinsecas a carteira.

O valor da Margem de Risco deve ser calculado através da determinac¢éo do custo associado a
disponibilizacdo de um montante de Fundos Proprios elegiveis igual ao Requisito de Capital
necessario para cumprir as Obrigacfes de seguro ou resseguro durante a vigéncia da carteira.

A Popular Seguros determinou a Margem de Risco com base no método 2, previsto na
orientacdo 62 das OrientacBes sobre a avaliagdo de ProvisGes Técnicas emitidas pela EIOPA
no ambito do regime de Solvéncia Il. Apos calculado o Requisito de Capital de Solvéncia para
cada ano futuro, este foi alocado a cada linha de negdécio de acordo com a distribuicdo da
Melhor Estimativa para cada uma dessas linhas.

A taxa de custo de Capital considerada foi de 6%.
Analise quantitativa do valor das Provisdes Técnicas
A Popular Seguros, para a valorizagdo das Provisdes Técnicas N&o Vida e Salde SLT e Saude

NSLT, calcula separadamente a Melhor Estimativa de Prémios, Melhor Estimativa de Sinistros
e a Margem de Risco.
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A tabela seguinte apresenta as Provisdes Técnicas de Nao Vida por Ramo:

Valores em milhares de Euros

2018 017

Melhor Melhor Melhor Melhor

Provisoes Técnicas Nao Vida per ramo (exclui ramo Saude) Estimativa Estimativa Marg_em de Total Estimativa Estimativa Marqem de
- . Risco P - Risco
Prémios Sinistros Prémios Sinistros

Total

Doenca 3 1 2 6 3 2 1 6
Acidentes (excluindo Acidentes de Trabalho) 23 73 83 150 115 215 210 540
Acidentes de Trabalho 18 260 28 307 -29 360 m 552
Automvel - RC 1050 1653 198 2902 843 890 176 1909
Automdvel Outros Ramos 376 394 62 833 448 275 65 788
Marftima, Aéreo e Transportes - - - - - - - -
Incéndio e Outros 260 1005 236 1501 550 795 41 1585
Responsabilidade Civil Geral - 1 2 3 2 2 2 6
Crédito e Caugdo

Protecéo Juridica

Assisténcia 2 - 2 4 3 - 3 6

QOutros Diversos

Total 1732 3388 585 5705 1935 2538 920 5393

Tabela 52 — Provisdes Técnicas Brutas de Resseguro de N&o Vida por ramo

No célculo das ProvisGes Técnicas (Prémios, Sinistros e Margem de Risco) é utilizado um
método adequado de avaliagdo. A sua selecdo é baseada no expert judgement, que considera,
entre outros fatores, a qualidade, quantidade e fiabilidade da informacéo disponivel, analisando
as principais caracteristicas do negécio.

Comparando o valor das Provisdes Técnicas de 2018 com o ano anterior verifica-se um
aumento relativo as responsabilidades de natureza N&o Vida. Esta variagdo justifica-se
essencialmente pelo aumento da Provisdo para Sinistros.

Seguindo os critérios descritos, € selecionado um método adequado de avaliagdo para obter a

Melhor Estimativa. Os célculos séo brutos de resseguro e os montantes sdo descontados com
curva de taxa de juro sem risco a 31 de dezembro de 2018, fornecida pela EIOPA.

D.2.2 Outras Responsabilidades

De seguida sdo apresentadas as avaliacbes das Outras responsabilidades para efeitos de
Solvéncia e Contas Estatutarias.

Grupo Sequrador

No que diz respeito as rubricas relativas a outras responsabilidades, as diferencas entre a
avaliacdo econémica e a avaliagdo para efeitos estatutarios foram registadas ao nivel dos
depositos recebidos de resseguradores, Passivos por impostos diferidos, contas a pagar por
operacBes de seguro e intermediagdo, por operacdes de resseguro e por outras operacoes,
outros Passivos.

Os itens do Passivo, depdsitos recebidos de resseguradores, contas a pagar por operacgoes de
seguro e intermediacdo, por operacdes de resseguro e por outras operacfes e outros Passivos
habitualmente ndo verificam alterag6es porque verificam os principios subjacentes ao regime
de Solvéncia Il. A esta data registam diferenca refletindo a reclassificacdo efetuada, ao abrigo
de transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon Vida de acordo com IFRS 5 nas
Demonstrac¢des Financeiras.
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Os seguintes pontos apresentam os critérios valorizacao utilizados na avaliacdo econémica das
diferentes classes do Passivo e as eventuais diferencas entre as bases, métodos e
pressupostos utilizados na avaliacdo para efeitos de Solvéncia e os utilizados nas
Demonstracdes Financeiras.

Na tabela seguinte é apresentada a comparagao da avaliagao de Outros Passivos para efeitos
de Solvéncia e a sua avaliagdo nas Demonstra¢des Financeiras.

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenga Solvéncia ll Estatutarias Diferenga

Qutras Responsabilidades
Qutras Provisdes técnicas - 125 -125
Passivos contingentes - - - -
Provis6es que ndo provisdes técnicas 5003 5003 - 4181 4181
Obrigacdes a titulo de prestacfes de pensdo
Depésitos de resseguradores 666 334 332 80 80 -
Passivos por impostos diferidos 14 302 1 14301 21613 - 21613
Derivados -
Dividas a instituicées de crédito 1232 1232 - 164 164
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito B 524 B4 524 ) 60 336 70151 -9 755
Valores a pagar de operacfies de seguro & mediadores 14226 13084 1142 7045 10850 3408

6 869 5292 1577 6461 6 461

Valores a pagar a titulo de operacdes de ressequro

Valores a pagar (de operagGes comerciais, 16 385 16 285 100 4171 4171
ndo de seguro)

Passivos subordinados

Quaisquer outros passivos ndo incluidos

8772 35 346 -26 574 4916 4916
noutros elementos do balanco

Total 151 980 161 226 9122 109 027 100 675 8353

Tabela 53 — Outras Responsabilidades para efeitos de Solvéncia e a sua avaliagdo nas Demonstracdes Financeiras do
Grupo Segurador

As Outras Responsabilidades encontram-se avaliadas nas Demonstracdes Financeiras, de
uma forma genérica, ao Justo Valor. Situagdes particulares em que tal ndo ocorre apresentam
as seguintes diferengas:

Outras Provisdes Técnicas: E aplicado o IAS 37, considerando-se esta uma boa
aproximacéo do Justo Valor.

Passivos por impostos diferidos: Na rubrica Passivos por imposto diferido sdo considerados
0s impostos sobre beneficios, que se esperam pagar em periodos futuros, face as diferencas
temporérias ndo dedutiveis.

O valor desta rubrica determinado de acordo com o regime de Solvéncia Il resultou apenas das
diferencas no valor das Provisdes Técnicas decorrentes da alteragcdo dos pressupostos de
avaliagdo dos Ativos entre os dois Balangos, utilizando uma taxa de imposto média igual a
23,5%.

Nos quadros abaixo sdo apresentados os detalhes para os Passivos por impostos diferidos
para o Grupo Segurador:
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Valores em milhares de Euros

Passivos Solvéncia Il Estatutarias Diferenga SOI\;%':?E' .
ProvisSes técnicas 3 881 566 3918 874 -37 309 2785716
Passivos financeiros 85 756 85 756 - 60 560
Outros Passivos 46 918 70 466 -23 548 7045
Diferenga Passivos -60 856 91 969
Passivos por impostos diferidos 14 302 1 14 301 21 613

Tabela 54 — Passivos por impostos diferidos para efeitos de Solvéncia e a sua avaliagdo nas Demonstra¢des
Financeiras

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicGes de crédito: Esta rubrica ndo
apresenta diferenca entre as Contas Estatutarias e Solvéncia Il, no entanto é relevante referir
que nesta rubrica se encontram registadas as presta¢fes acessorias.

Depésitos recebidos de resseguradores: O valor do Passivo financeiro relativo a depdsitos
recebidos de resseguradores diz respeito a posi¢cdo contratual da Santander Totta Seguros, a
data de referéncia.

Contas a pagar por operacfes de seguro e intermediéarios, por operacdes de resseguro e
por outras operagfes: Os saldos das contas a pagar associados aos contratos de seguro sdo
reconhecidos quando devidos. Estes saldos incluem, entre outros, os montantes devidos de e
para mediadores e tomadores de seguro.

Adicionalmente, a Santander Totta Seguros e a Popular Seguros no decurso normal da sua
atividade cede neg6cio aos resseguradores, tendo por base os principios definidos nos
tratados de resseguro. Os valores a pagar relacionados com a atividade de resseguro, incluem
saldos a pagar de empresas de seguro aos resseguradores, relacionados com
responsabilidades cedidas.

Os principios contabilisticos aplicaveis as operacdes relacionadas com o resseguro cedido, no
ambito de contratos de resseguro, que pressupdem a existéncia de um Risco de seguro
significativo séo idénticos aos aplicaveis aos contratos de Seguro Direto.

Por Ultimo os valores a pagar por outras operacfes, ndo de seguro, seguem 0S mesmos
principios elencados anteriormente, embora estejam relacionados com outras atividades das
Seguradoras ndo diretamente relacionadas com operagfes de seguro e resseguro.

O critério de valorizacé@o destas rubricas para efeito de preparagdo do Balangco Econémico ndo

difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor contabilistico é considerado um
bom indicador do Justo Valor, pelo que nédo existe qualquer ajustamento.
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Santander Totta Seguros

No que diz respeito as rubricas relativas a Outras Responsabilidades, as diferencas entre a
avaliacdo econdmica e a avaliacdo para efeitos estatutarios foram registadas ao nivel dos
depdsitos recebidos de resseguradores, Passivos por impostos diferidos, contas a pagar por
operacBes de seguro e intermediacdo, por operacdes de resseguro e por outras operacgdes,
Outros Passivos.

Na tabela seguinte é apresentada a comparagao da avaliagao de Outros Passivos para efeitos
de Solvéncia com a sua avaliacdo nas Demonstra¢cfes Financeiras.

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutérias Diferenga Solvéncia Il Estatutarias Diferenga

Outras Responsabilidades
Qutras Provisdes técnicas
Passivos contingentes
Provisdes que ndo provisdes técnicas 5003 5003 - 4181 4181
Obrigacdes a titulo de prestacdes de pensdo
Depdsitos de resseguradores 564 246 38 80 80
Passivos por impostos diferidos 13943 1 13 942 21613 - 21613
Derivados - -
Dividas a instituicdes de crédito 1232 1232 - 164 164 -
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicfies de crédito 84 524 84 524 - 60 396 70151 -9755
Valores a pagar de operacfes de seguro e mediadores 13973 12 916 1057 7045 10 550 -3 505
Valores a pagar a titulo de operacfes de resseguro 6402 5007 1395 6461 6461
:;éo‘;z:s;;uargoa}r (de operacdes comerciais, 14934 14133 100 4174 4171
Passivos subordinados
Total 148 456 155 538 7082 109 027 100 675 8353

Tabela 55 — Outras Responsabilidades para efeitos de Solvéncia da Santander Totta Seguros

Os seguintes pontos apresentam os critérios de valoriza¢éo utilizados na avaliacdo econémica
das diferentes classes do Passivo e as eventuais diferencas entre as bases, métodos e
pressupostos utilizados na avaliagcdo para efeitos de Solvéncia e os utilizados nas
Demonstrac¢des Financeiras.

Outras Provisdes Técnicas: O critério de valorizacdo destas rubricas para efeito de
preparacdo do Balango Econdémico néo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que
o valor contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que ndo existe
qualquer ajustamento.

Passivos por impostos diferidos: O valor desta rubrica, determinado de acordo com o regime
de Solvéncia IlI, resultou das diferencas no valor das Provisbes Técnicas decorrentes da
alteracdo dos pressupostos de avaliacdo dos Passivos entre os dois Balangos, utilizando uma
taxa de imposto média igual a 23,5%.

A Santander Totta Seguros apresenta Passivos por impostos diferidos no montante de 13,9
milhdes de Euros (21,6 milhdes de Euros em 2017).

Passivos financeiros que nédo sejam dividas a instituicdes de crédito: Esta rubrica ndo

apresenta diferenga entre as Contas Estatutarias e Solvéncia Il, no entanto é relevante referir
que nesta rubrica se encontram registadas as prestacdes acessérias referidas anteriormente.

128



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

Depdsitos recebidos de resseguradores: O valor do Passivo financeiro relativo a depdsitos
recebidos de resseguradores diz respeito a posicdo contratual da Santander Totta Seguros, a
data de referéncia. O critério de valorizacdo destas rubricas para efeito de preparacdo do
Balanco Econdmico ndo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor
contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que néo existe qualquer
ajustamento. No entanto, € apresentado nesta rubrica um ajustamento que reflete a
reclassificacdo efetuada, ao abrigo de transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon Vida de
acordo com IFRS 5 nas Demonstragfes Financeiras, no valor de 318 milhares de Euros.

Contas a pagar por operacdes de seguro e intermediarios, por operacdes de resseguro e
por outras operacgdes: O critério de valorizacdo destas rubricas para efeito de preparacdo do
Balango Econdmico nédo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor
contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que nado existe qualquer
ajustamento. No entanto, é apresentado nesta rubrica um ajustamento que reflete a
reclassificacdo efetuada, ao abrigo de transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon. Os
seguintes pontos apresentam os critérios valorizacdo utilizados na avaliacdo econ6mica das
diferentes classes do Passivo e as eventuais diferengcas entre as bases, métodos e
pressupostos utilizados na avaliagdo para efeitos de Solvéncia e os utilizados nas
Demonstracdes Financeiras.

De acordo com IFRS 5 nas Demonstracdes Financeiras, foi efetuado nestas rubricas um ajuste
de 2,6 milhdes de Euros (1.057 milhares de Euros na rubrica valores a pagar por operacgdes de
seguro e intermediarios, 1 395 milhares de Euros na rubrica valores a pagar por operacdes de
resseguro e 100 milhares de Euros na rubrica valores a pagar por outras operagfes, ndo de
seguro).

Outros Passivos: O critério de valorizacdo destas rubricas para efeito de preparagdo do
Balango Econdmico nédo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor
contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que ndo existe qualquer
ajustamento. No entanto, é apresentado nesta rubrica um ajustamento que reflete a
reclassificacdo efetuada, ao abrigo de transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon Vida de
acordo com IFRS 5 nas Demonstracfes Financeiras, no valor de -23 894 milhares de Euros.

Popular Sequros

No que diz respeito as rubricas relativas a Outras Responsabilidades, as diferencas entre a
avaliagcdo econdmica e a avaliagdo para efeitos estatutarios foram registadas ao nivel das
Outras provisfes, Passivos por impostos diferidos, outros Passivos.
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Na tabela seguinte é apresentada a comparacdo da avaliacdo de outros Passivos para efeitos
de Solvéncia e a sua avaliacdo nas Demonstra¢cfes Financeiras:

Valores em milhares de Euros

2018 2017
Solvéncia Il Estatutarias Diferenga Solvéncia ll Estatutarias Diferenga

Qutras Responsabilidades
Outras Provisdes técnicas 125 125 i e 733
Passivos contingentes
Provisdes que ndo provisdes técnicas
Obrigacdes a titulo de prestacfes de pensdo
Depdsitos de resseguradores 102 33 14 174 174
Passivos por impostos diferidos 263 - 263 359 90 269
Derivados
Dividas a instituicdes de crédito
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito
Valores a pagar de operages de seguro e mediadores 253 168 85 170 170
Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro 466 285 182 533 533
Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro) 2151 2151 - 420 420
Passivos subordinados
W am e w
Total 3428 5688 -2 260 1837 2302 464

Tabela 56 — Outras Responsabilidades para efeitos de Solvéncia e Demonstra¢des Financeiras da Popular Seguros

Os seguintes pontos apresentam os critérios valorizagdo utilizados na avaliagdo econémica das
diferentes classes do Passivo e as eventuais diferencas entre as bases, métodos e
pressupostos utilizados na avaliagdo para efeitos de Solvéncia e os utilizados nas
Demonstrac¢des Financeiras.

Outras Provisdes Técnicas: O critério de valorizagdo destas rubricas para efeito de
preparacdo do Balango Econdémico néo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que
o valor contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que ndo existe
qualquer ajustamento. No entanto, é apresentado nesta rubrica um ajustamento que reflete a
reclassificacdo efetuada, ao abrigo de transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon N&o
Vida de acordo com IFRS 5 nas Demonstracdes Financeiras, no valor de -125 milhares de
Euros.

Passivos por impostos diferidos: O valor desta rubrica, determinado de acordo com o regime
de Solvéncia Il, resultou das diferengcas no valor das Provisdes Técnicas decorrentes da
alteracdo dos pressupostos de avaliagdo dos Ativos entre os dois Balancos, utilizando uma
taxa de imposto média igual a 23,5%.

A Popular Seguros apresenta Passivos por impostos diferidos no montante de 263 milhares
Euros (359 milhares de Euros em 2017).

Depdsitos recebidos de resseguradores: O critério de valorizagdo destas rubricas para efeito
de preparacdo do Balangco Econémico néo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez
gue o valor contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que nédo existe
gualquer ajustamento. No entanto, é apresentado nesta rubrica um ajustamento que reflete a
reclassificacdo efetuada, ao abrigo de transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon N&o
Vida de acordo com IFRS 5 nas Demonstrac8es Financeiras, no valor de 14 milhares de Euros.

Outros Passivos: O critério de valorizagdo destas rubricas para efeito de preparacao do
Balanco Econdmico ndo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor
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contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que ndo existe qualquer
ajustamento. No entanto, é apresentado nesta rubrica um ajustamento que reflete a
reclassificacdo efetuada, ao abrigo de transferéncia de Ativos e Passivos para a Aegon N&o
Vida de acordo com IFRS 5 nas Demonstracfes Financeiras, no valor de -2 679 milhares de
Euros na rubrica valores a pagar por outras operacfes, ndo de seguro.

D.3 Métodos Alternativos de Avaliacao

O Grupo Segurador, a Santander Totta Seguros e a Popular Seguros néo recorrem a métodos
alternativos de avaliacdo dos seus Ativos e Passivos.

D.4 Eventuais Informacdes Adicionais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informacao adicional, para além
da anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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E - Gestéao do Capital

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragdes significativas
relacionadas com os objetivos, as politicas e os processos adotados pelo Grupo Segurador e
pelas Sociedades na gestao dos seus Fundos Préprios.

As variacfGes ocorridas em 2018, quer nos Fundos Préprios da Sociedade, quer no seu
Requisito de Capital de Solvéncia, encontram-se explicadas ao longo do presente capitulo.

E.1 Fundos Proprios

O novo regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora exige que as empresas
de seguros possuam um sistema eficaz de Gestéo de Riscos.

Com o objetivo de garantir que o nivel de Capital, a sua estrutura e a sua composi¢cdo sao
adequados em todo o momento e considerando o Perfil de Risco da Sociedade sob diferentes
cenérios é efetuada a verificacdo definida na Politica de Gestdo de Capital relativamente ao
nivel, estrutura e composi¢éo do Capital adequado de forma a que:

e Garantam o cumprimento dos requisitos regulatérios minimos e dos limiares minimos
estabelecidos internamente na Politica de Apetite por Risco e no Plano de
Contingéncia;

e Estejam em linha com os interesses dos acionistas;

e Apoiem a estratégia de crescimento definida.

A Santander Totta Seguros e a Popular Seguros estabeleceram uma metodologia de Gestao
de Capital assente em quatro processos chave:

Gestdo de
capital

Planeamento
de capital e
orcamento

Seguimento e
controlo

Suficiencia de
capital

Figura 18 — Gestéo de Capital

132



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

A Sociedade, de forma a garantir a solidez e eficiéncia do Capital, define periodicamente
objetivos a um nivel granular apropriado relativamente a:

e Os indicadores objetivo;

e O conjunto de limiares que ativam o processo de escalamento;
e Afrequéncia e revisdo dos objetivos e limiares;

e O Governo do processo.

Na Politica de Apetite por Risco o Grupo Segurador definiu objetivos e limites de Solvéncia
procedendo a sua monitorizacdo de forma regular. A Politica contém um processo de
Governacao, incluindo o processo e as entidades envolvidas em caso de incumprimento dos
limites estabelecidos.

Ao nivel da aprovacgdo da estrutura de Fundos Proprios, o Grupo Segurador, as Sociedades
Santander Totta Seguros e Popular definem, no minimo:

e A Politica de Dividendos;
e Os planos sobre recompra e emissao de instrumentos de Capital;
e A composi¢édo dos Fundos Proprios.

Com uma periocidade minima trimestral, & efetuado o calculo dos Fundos Proprios elegiveis
para o cumprimento dos requisitos quantitativos de acordo com a regulamentagdo Solvéncia .

O Exercicio ORSA é um elemento fundamental para uma gestdo de Capital adequada, pois
permite analisar os riscos e necessidades de Capital no curto e médio prazo, através de
projeces com base no plano de negdécio e mediante cenarios adversos mas plausiveis.

O ORSA, realizado numa base minima anual, tem uma componente de analise das
necessidades globais de Solvéncia do Grupo Segurador, da Santander Totta Seguros e da
Popular Seguros, partindo da avaliagdo realizada ao nivel do risco da carteira no ano de
referéncia tendo por base quantificagcbes prospetivas de Risco e Capital realizadas a um
horizonte temporal de trés anos, tornando-se deste modo um elemento fundamental para uma
gestdo de Capital adequada, pois permite analisar os riscos e necessidades de Capital no curto
e médio prazo.

As conclusdes sobre a adequacdo do Capital consideram ainda uma analise do cumprimento
de limites de Apetite por Risco no cenério base e em cenarios de stress, de forma a avaliar em
que medida a exposi¢cdo ao risco se encontra em harmonia com os limites que o Grupo
Segurador, a Santander Totta Seguros ou a Popular Seguros definiu como estando disposto a
aceitar.

Para determinacao e classificagdo dos Fundos Préprios a considerar no célculo Requisito de
Capital sdo considerados os requisitos definidos na Diretiva 2009/138/CE, em particular o
mencionado no art. 87.° que indica que os Fundos Proprios sdo constituidos pela soma dos
Fundos Préprios de base e dos Fundos Prdprios complementares.

Os primeiros representam o excesso de Ativos sobre os Passivos avaliados de acordo com os
principios econdmicos e os Passivos subordinados.

Por sua vez, os Fundos Préprios complementares podem ser constituidos pelos Fundos

Préprios, com excecdo dos de base, que podem ser mobilizados para absorver perdas,
nomeadamente, a parte ndo realizada do Capital social, cartas de crédito e garantias ou
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quaisquer outros compromissos juridicamente vinculativos recebidos pelas Sociedades. O
Grupo Segurador e as Sociedades nao dispdem de Fundos Préprios complementares.

Neste ponto apresenta-se a analise dos Fundos Préprios determinados pelo Grupo Segurador,
pela Santander Totta Seguros e pela Popular Seguros de acordo com o regime de Solvéncia Il.
Reportam-se os Fundos Proprios disponiveis, a parte considerada elegivel para a cobertura do
Requisito de Capital de Solvéncia e do Requisito de Capital Minimo, bem como a classificagao
em Tiers do montante disponivel em fun¢éo da sua qualidade.

Grupo Sequrador

No quadro seguinte apresenta-se a composicao dos Fundos Préprios do Grupo Segurador e a
composicao da reserva de reconciliacdo relativamente a posicao a 31 de dezembro de 2018 e
31 de dezembro de 2017.

Valores em milhares de Euros

Fundos Proprios 2018 207
Total Tier 1 - sem restriges Total Tier 1 - sem restriges
Fundos Proprios de Base
Capital 47 250 47 250 47 250 47 250
Reserva de Reconciliagdo 100 446 100 446 99 153 99 153
Ativos por Impostos Diferidos
Total dos Fundos Proprios de Base 147 696 147 696 146 403 146 403
Fundos proprios complementares
Total dos fundos proprios complementares - - -
Fundos Proprios disponiveis e elegiveis
Total disponivel para calculo de SCR 147 696 147 696 146 403 146 403
Tatal disponivel para calculo de MCR 147 636 147 696 146 403 146 403
Tatal elegivel para calculo de SCR 147 696 147 696 146 403 146 403
Total elegivel para calculo de MCR 147 696 147 696 146 403 146 403
SCR 109 544 64 847
MCR 27 584 27737
Racio fundos proprios elegiveis para SCR 135% 226%
Racio fundos proprios para MCR 535% 528%

Tabela 57 — C Capital disponivel em Solvéncia Il do Grupo Segurador

A reserva de reconciliagdo é composta por:

Valores em milhares de Euros

Reserva de reconciliagao 2018 2017
Excesso de ativos sobre passivos 147 696 146 403
Dividendos Previstos - -
Outros itens de fundos proprios base 47 250 47 250
Total Reserva Reconciliagao 100 446 99153

Tabela 58 — Reserva de reconciliagdo do Grupo Segurador

No que diz respeito a reserva de reconciliagdo, esta representa um papel relevante na analise
dos Fundos Préprios. E obtida através da analise do excesso de Ativos sobre Passivos do
Balango de Solvéncia Il, deduzindo os outros Fundos Proprios de base considerados e
ajustamentos, nomeadamente o valor dos Dividendos previstos. Ndo esta prevista qualquer
distribuicdo de Dividendos para o Grupo Segurador.
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Relativamente ao excesso de Ativos sobre Passivos verificou-se um aumento de 0,9% desde o
final de 2017 até ao final de 2018 em resultado do método de calculo utilizado para o Grupo
Segurador em resultado da fusdo com a Eurovida e aquisi¢cdo da Popular seguros a 100%.

No final de 2018, a totalidade dos Fundos Proprios disponiveis é classificada como Tier 1, ndo
existindo fundos classificados como Tier 2 nem Tier 3. No Tier 1, o Grupo Segurador s dispde
de fundos de natureza ndo restrita e sdo compostos pelo Capital e reserva de reconciliacéo,
revelando uma qualidade muito elevada.

A definicdo dos Fundos Proprios elegiveis para cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia
e do Requisito de Capital Minimo obedece aos limites previstos no regime de Solvéncia Il.

Neste sentido, importa referir que, considerando as regras e limites de elegibilidade em vigor, o
Grupo Segurador apresentava no final de 2018 um Racio de Capital de Solvéncia de 135%
(226% em 2017).

No contexto de Solvéncia Il, sdo requeridos determinados limites para o total de Capital
elegivel para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e o Requisito de Capital Minimo pelos
vérios Tiers de Capital e que se encontram descritos no Artigo 82° do Regulamento Delegado
2015/35.

No &mbito do Requisito de Capital de Solvéncia, a restricdo que estabelece que a proporc¢do de
Fundos Préprios elegiveis classificados como Tier 1 deve ser superior a metade do montante
do Regquisito de Capital de Solvéncia é verificada, pois a totalidade dos Fundos Proprios séo
Tier 1, logo representam 135% do Requisito de Capital de Solvéncia (226% em 2017).

Uma vez que o Grupo Segurador n&o detém Fundos Préprios de Tier 1 de natureza restrita, a
condicao relativa aos 20% do total de Tier 1 € também verificada.

De modo a tornar visivel o cumprimento do Grupo Segurador em relagdo aos limites requeridos
para o periodo em andlise, sdo apresentados na tabela seguinte os resultados da anélise
efetuada para a adequacdo da decomposicdo do Capital de Solvéncia Il por Tiers, tendo em
conta o valor total de Capital elegivel para cobrir 0 Requisito de Capital de Solvéncia e o
Requisito de Capital Minimo:

Tier 1 2018 2017 Tier 3 2018 2017
A proporcdo de itens de Tier 1 no SCR . o A proporcdo de itens de Tier 3 no SCR " .
tem de ser pelo menos de 50% 135% 226% tem de ser inferior a 15% 0% 0%
Tier 1: 50% do SCR Ok Ok Tier 3: 20 % do SCR Ok Ok
Tier 1 Restricted Real Real Tier 1 - MCR 2018 2017
A proporcdo de itens de Tier 1 Restricted 5 . A proporcdo de itens de Tier 1 no MCR o o
no Total de Tier 1 tem de ser inferior a de 0% 0% tem de ser pelo menos de 80% 536% 528%
Tier 1 Restricted: 20% do Tier 1 (Total) Ok Ok Tier 1: 80 % do MCR Ok Ok

Tabela 59 — Adequacéo da decomposicao do Capital de Solvéncia do Grupo Segurador

O Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital Minimo sdo cobertos por elementos de

Tier 1 em cumprimento do critério de elegibilidade, ou seja, obedecendo a condicdo de a
proporcao deste item representar um minimo de 50% do RCS e de 80% do RCM.

Com base na avaliacdo realizada, foi revelada uma adequada decomposicdo dos Fundos
Préprios disponiveis para cobrir o0 Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital
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Minimo. Neste sentido, foi considerada a totalidade do Capital disponivel para cobrir os

Requisitos de Capital de Solvéncia.

Por dltimo, a analise aos ajustamentos efetuados ao Balanco Estatutario permite relacionar o
Capital Proprio das Demonstracdes Financeiras com o excesso de Ativos sobre Passivos de

Solvéncia da seguinte forma:

Yalores em milhares de Euros

Reconciliagao entre os valores das Demonstragbes Financeiras e o

excesso de ativos sobre passivos para efeito de Solvéncia ll 2018 201
Excesso de ativos sobre passivos nas Contas Estatutarias 121 800 89 632
Custos de aquisicdo diferidos -372 -7
Imaobilizado intangivel 647 -796
Valoracdo de Investimentos 9973 6 996
Provistes Técnicas 37434 78 709
Recuperaveis de resseguro -10 855 -16 235
Impostos diferidos -7 221 -15 330
Passivos financeiros que ndo dividas a instituicdes de crédito - -
Valores a receber/pagar de contratos de resseguro -1 735 -
Valores a receber/pagar por operages de seguro e mediadores -167 3 505
Depasitos de resseguradores -332 -
Valores a pagar (ndo de seguro) -100 -
Outros ativos e passivos 518 -
Excesso de ativos sobre passivos para efeitos de Solvéncia ll 147 696 146 403

Tabela 60 — Reconciliagdo entre os valores das Contas Estatutarias e o excesso de Ativos sobre Passivos do Grupo

Segurador

A variacdo mais significativa é devida & diferenca do critério de avaliagdo das
responsabilidades do resseguro cedido e as Provisdes Técnicas no Balango de Solvéncia face

a metodologia no Balango Estatutério.
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Santander Totta Seguros

No quadro seguinte apresenta-se a composicdo dos Fundos Préprios da Santander Totta
Seguros e a composicdo da reserva de reconciliacdo relativamente a posicdo a 31 de
dezembro de 2018 e a 31 de dezembro de 2017:

Valores em milhares de Euros

Fundos Proprios 2018 207
Total Tier 1 - sem restriges Total Tier 1 - sem restriges
Fundos Proprios de Base
Capital 47 250 47 250 47 250 47 250
Reserva de Reconciliagdo 100 449 100 449 99 153 99 153
Ativos por Impostos Diferidos - - - -
Total dos Fundos Proprios de Base 147 699 147 699 146 403 146 403
Fundos proprios complementares
Total dos fundos préprios complementares
Fundos Proprios disponiveis e elegiveis
Tatal disponivel para calculo de SCR 147 699 147 699 146 403 146 403
Tatal disponivel para calculo de MCR 147 693 147 699 146 403 146 403
Total elegivel para calculo de SCR 147 699 147 699 146 403 146 403
Total elegivel para calculo de MCR 147 699 147 699 146 403 146 403
SCR 98 281 56 923
MCR 24 570 14 231
Racio fundos proprios elegiveis para SCR 150% 257%
Racio fundos proprios para MCR 601% 1029%

Tabela 61 — Capital disponivel em Solvéncia Il da Santander Totta Seguros

A reserva de reconciliagdo € composta por:

Valores em milhares de Euros

Reserva de reconciliagao 2018 2017
Excesso de ativos sobre passivos 147 539 146 403
Dividendos Previstos - -
Outros itens de fundos praprios base 47 250 47 250
Total Reserva Reconciliagao 100 443 99 153

Tabela 62 - Reserva de reconciliagdo da Santander Totta Seguros

No que diz respeito a reserva de reconciliacdo, esta representa um papel relevante na anélise
dos Fundos Préprios. E obtida através da analise do excesso de Ativos sobre Passivos do
Balango de Solvéncia Il, deduzindo os outros Fundos Préprios de base considerados e
ajustamentos, nomeadamente o valor dos Dividendos previstos, ndo esta prevista distribuigdo
de dividendos para a Santander Totta Seguros.

Relativamente ao excesso de Ativos sobre Passivos verificou-se um aumento de 0,9% em
resultado da fuséo com a Eurovida e a evolucéo da atividade e dos resultados obtidos.

No final de 2018, a totalidade dos Fundos Proprios disponiveis € classificada como Tier 1, ndo
existindo fundos classificados como Tier 2 nem Tier 3. No Tier 1, a Sociedade s6 dispbe de
fundos de natureza nao restrita, compostos pelo Capital e Reserva de reconciliagdo, o que
revela uma qualidade muito elevada.
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A definicdo dos Fundos Préprios elegiveis para cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia
e do Requisito de Capital Minimo obedece aos limites previstos no regime de Solvéncia Il.

Neste sentido, importa referir que, considerando as regras e limites de elegibilidade em vigor, a
Santander Totta Seguros apresentava no final de 2018 um Récio de Capital de Solvéncia de
150% (257% em 2017).

No contexto de Solvéncia Il, sdo requeridos determinados limites para o total de Capital
elegivel para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e o Requisito de Capital Minimo pelos
varios Tiers de Capital e que se encontram descritos no Artigo 82° do Regulamento Delegado
2015/35.

No ambito do Requisito de Capital de Solvéncia, a restricdo que estabelece que a proporcdo de
Fundos Préprios elegiveis classificados como Tier 1 deve ser superior a metade do montante
do Requisito de Capital de Solvéncia é verificada, pois a totalidade dos Fundos Proprios séo
Tier 1, logo representam 150% do Requisito de Capital de Solvéncia (257% em 2017).

Uma vez que a Santander Totta Seguros ndo detém Fundos Proprios de Tier 1 de natureza
restrita, também se verifica a condi¢éo relativa aos 20% do total de Tier 1.

Em contexto de Solvéncia Il, os Fundos Préprios estao atribuidos na totalidade ao Capital de
Tier 1 Unrestricted, correspondendo esta categoria a um peso de 100% do Capital total
disponivel, refletindo assim a elevada qualidade e disponibilidade dos mesmos.

Adicionalmente, nota-se que as alteracdes significativas dos Fundos Proprios durante o
periodo abrangido pelo Relatério dizem respeito apenas a reserva de reconciliagdo em
consequéncia da fusdo ocorrida com a Eurovida em outubro de 2018. N&o houve elementos de
Fundos Préprios emitidos nem instrumentos resgatados durante o ano.

De modo a tornar visivel o cumprimento da Santander Totta Seguros em relagcdo aos limites
requeridos para o periodo em analise, sdo apresentados na tabela seguinte os resultados da
andlise efetuada para a adequacdo da decomposicdo do Capital de Solvéncia Il por Tiers,
tendo em conta o valor total de Capital elegivel para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia
e o Requisito de Capital Minimo:

Tier 1 2018 2017 Tier 3 2018 2017
A proporcdo de itens de Tier 1 no SCR o o A proporgdo de itens de Tier 3 no SCR o o
tem de ser pelo menos de 50% 150% 257% tem de ser inferior a 15% 0% 0%
Tier 1: 50% do SCR Ok Ok Tier 3: 20 % do SCR Ok Ok
. . Real Real §
Tier 1 Restricted 2018 2018 Tier 1 - MCR 218 2017

A proporgdo de itens de Tier 1 Restricted
no Total de Tier 1 tem de ser inferior a de 0% 0% A proporcéo de itens de Tier 1 no MCR 601% 1029%
20% tem de ser pelo menos de 80%

Tier 1 Restricted: 20% do Tier 1 (Total) Ok Ok Tier 1: 80 % do MCR Ok Ok

Tabela 63 — Adequacgéo da decomposi¢édo do Capital de Solvéncia da Santander Totta Seguros

O Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital Minimo sdo cobertos por elementos de
Tier 1 em cumprimento do critério de elegibilidade, obedecendo a condi¢cdo de a proporgéo
deste item representar um minimo de 50% do RCS e de 80% do RCM.

Com base na avaliacdo realizada, foi revelada uma adequada decomposicdo dos Fundos
Préprios disponiveis para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital
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Minimo. Neste sentido, foi considerada a totalidade do Capital disponivel para cobrir os

Requisitos de Capital de Solvéncia.

Por Gltimo, a analise aos ajustamentos efetuados ao Balanco estatutario permite relacionar o
Capital préprio das Demonstracdes Financeiras com o0 excesso de Ativos sobre Passivos de

Solvéncia da seguinte forma:

Walores em milhares de Euros

Reconciliagao entre os valores das Demonstragdes Financeiras e o

excesso de ativos sobre passivos para efeito de Solvéncia ll 2018 2017
Excesso de ativos sobre passivos nas Contas Estatutarias 110 874 89 632
Custos de aquisicdo diferidos -14 -7
Imobilizado intangivel -642 -796
Waloracdo de Investimentos 19 299 6 996
Provistes Técnicas 38 304 T8 709
Recuperaveis de resseguro -10 651 -16 235
Impostos diferidos -7 163 -15 330
Passivos financeiros que ndo dividas a instituicdes de crédito - -
Valores a receber/pagar de contratos de resseguro -1 553
Walores a receber/pagar por operagdes de seguro e mediadores -740 3 505
Depdsitos de resseguradores -318 -
Walores a pagar (ndo de seguro) -100 -
Outros ativos e passivos 403 -
Excesso de ativos sobre passivos para efeitos de Solvéncia ll 147 699 146 403

Tabela 64 - Reconciliagdo entre os valores das Contas Estatutarias e o excesso de Ativos sobre Passivos da

Santander Totta Seguros

A variacdo mais significativa é devida a diferenca do critério de avaliagdo das
responsabilidades do resseguro cedido e as Provisdes Técnicas no Balango de Solvéncia face

a metodologia no Balango Estatutério.
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Popular Sequros

No quadro seguinte apresenta-se a composicao dos Fundos Préprios da Popular Seguros e a
composicao da reserva de reconciliacdo relativamente a posicao a 31 de dezembro de 2018 e
31 de dezembro de 2017.

Valores em milhares de Euros

Fundos Proprios 2018 2017
Total Tier 1 - sem restrigbes Total Tier 1 - sem restrigbes
Fundos Praprios de Base
Capital 7500 7500 7500 7500
Reserva de Reconciliagdo 2056 2056 2 286 2 286
Ativos por Impostos Diferidos - - - -
Total dos Fundos Proprios de Base 9 556 9 556 9786 9786
Fundos proprios complementares
Total dos fundos prdprios complementares - - - -
Fundos Proprios disponiveis e elegiveis
Total disponivel para calculo de SCR 9 556 9 556 9786 9 786
Total disponivel para célculo de MCR 9 656 9 656 9786 9786
Total elegivel para célculo de SCR 9 556 9 556 9786 9786
Total elegivel para célculo de MCR 9 556 9 556 9786 9786
SCR 4310 3615
MCR 3700 3700
Racio fundos proprios elegiveis para SCR 222% 271%
Racio fundos proprios para MCR 258% 264%

Tabela 65 - Capital disponivel em Solvéncia Il da Popular Seguros

A reserva de reconciliagéo é composta por:

Valores em milhares de Euros

Reserva de reconciliacio 2018 2017

Excesso de ativos sobre passivos 9 556 9 786

Dividendos Previstos - -
Outros itens de fundos préprios base 7500 7 500
Total Reserva Reconciliagao 2 056 2 286

Tabela 66 — Reserva de reconciliagdo da Popular Seguros

No que diz respeito a reserva de reconciliacdo, esta representa um papel relevante na anélise
dos Fundos Préprios. E obtida através da analise do excesso de Ativos sobre Passivos do
Balango de Solvéncia Il, deduzindo os outros Fundos Préprios de base considerados e
ajustamentos, nomeadamente o valor dos dividendos previstos. Ndo esté prevista distribuicdo
de dividendos para a Popular Seguros.

Relativamente ao excesso de Ativos sobre Passivos verificou-se uma reducdo de 2,4%
relacionada com a evolugdo da atividade e dos resultados obtidos.

No final de 2018, a totalidade dos Fundos Préprios disponiveis é classificada como Tier 1, ndo
existindo fundos classificados como Tier 2 nem Tier 3. No Tier 1, a Popular Seguros s6 dispde
de fundos de natureza néo restrita e sdo compostos pelo Capital e reserva de reconciliacéo,
revelando uma qualidade muito elevada.
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A definicdo dos Fundos Préprios elegiveis para cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia
e do Requisito de Capital Minimo obedece aos limites previstos no regime de Solvéncia Il.

Neste sentido, importa referir que, considerando as regras e limites de elegibilidade em vigor, a
Popular Seguros apresentava no final de 2018 um Récio de Capital de Solvéncia de 222%
(271% em 2017).

No contexto de Solvéncia Il, sdo requeridos determinados limites para o total de Capital
elegivel para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e o Requisito de Capital Minimo pelos
varios Tiers de Capital e que se encontram descritos no Artigo 82° do Regulamento Delegado
2015/35.

No ambito do Requisito de Capital de Solvéncia, a restricdo que estabelece que a proporcao de
Fundos Préprios elegiveis classificados como Tier 1 deve ser superior a metade do montante
do Requisito de Capital de Solvéncia é verificada, pois a totalidade dos Fundos Proprios séo
Tier 1, logo representam 222% do Requisito de Capital de Solvéncia (271% em 2017).

Uma vez que a Popular Seguros ndo detém Fundos Proprios de Tier 1 de natureza restrita, a
condicao relativa aos 20% do total de Tier 1 também se verifica.

Em contexto de Solvéncia Il, os Fundos Préprios estao atribuidos na totalidade ao Capital de
Tier 1 Unrestricted, correspondendo esta categoria a um peso de 100% do Capital total
disponivel, refletindo assim a elevada qualidade e disponibilidade dos mesmos.

De modo a tornar visivel o cumprimento da Popular Seguros em relagdo aos limites requeridos
para o periodo em andlise, sdo apresentados na tabela seguinte os resultados da anélise
efetuada para a adequacdo da decomposi¢cdo do Capital de Solvéncia Il por tiers, tendo em
conta o valor total de Capital elegivel para cobrir 0 Requisito de Capital de Solvéncia e o
Requisito de Capital Minimo:

Tier 1 2018 2017 Tier 3 2018 2017

A proporgdo de itens de Tier 1 no SCR o o A proporcdo de itens de Tier 3 no SCR o o
tem de ser pelo menos de 50% 222% 271% tem de ser inferior a 15% 0% 0%
Tier 1: % do SCR Ok Ok Tier 3: % do SCR Ok Ok

Tier 1 Restricted 2018 2017 Tier 1 - MCR 2018 2017
A proporcdo de itens de Tier 1 Restricted
no Total de Tier 1 tem de ser inferior a de 0% 0% A proporgdo de itens de Tier 1 no MCR 258% 264%
20% tem de ser pelo menos de 80%
Tier 1 Restricted: % do Tier 1 (Total) Ok Ok Tier 1: % do MCR Ok Ok

Tabela 67 — Adequacéo da decomposicao do Capital de Solvéncia da Popular Seguros

O Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital Minimo sdo cobertos por elementos de
Tier 1 em cumprimento do critério de elegibilidade, ou seja, obedecendo a condicdo de a
proporcao deste item representar um minimo de 50% do Requisito Capital de Solvéncia e de

80% do Requisito de Capital Minimo.

Com base na avaliacdo realizada, foi revelada uma adequada decomposicdo dos Fundos
Proprios disponiveis para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital
Minimo. Neste sentido, foi considerada a totalidade do Capital disponivel para cobrir os
Requisitos de Capital de Solvéncia.
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No que diz respeito a reserva de reconciliacdo, esta representa um papel relevante na analise
dos Fundos Préprios. E obtida através da analise do excesso de Ativos sobre Passivos do
Balanco de Solvéncia I, deduzindo os outros Fundos Proprios de base considerados e
ajustamentos, nomeadamente o valor dos dividendos previstos. Ndo esta prevista distribuicdo
de dividendos para a Popular Seguros.

Por dltimo, a andlise aos ajustamentos efetuados ao Balango Estatutario permite relacionar o
Capital Proprio das Demonstrages Financeiras com o excesso de Ativos sobre Passivos de

Solvéncia da seguinte forma:

Valores em milhares de Euros

Reconciliacdo entre os valores das Demonstragdes Financeiras e o excesso

de ativos sobre passivos para efeito de Solvéncia Il 2018 2017
Excesso de ativos sobre passivos nas Contas Estatutéarias 9 364 9 440
Custos de aquisigdo diferidos -358 -481
Imobilizado intangivel -6 -45
Valoragéo de Investimentos 1793 -
Provisbes Técnicas -870 1676
Recuperaveis de resseguro -204 -703
Impostos diferidos -56 -100
Passivos financeiros que nado dividas a instituicdes de crédito - -
Valores a receber/pagar de contratos de resseguro -181 -
Valores a receber/pagar por operagcdes de seguro e mediadores -26 -
Depositos de resseguradores -14 -
Outros ativos e passivos 114 -
Excesso de ativos sobre passivos para efeitos de Solvéncia Il 9 556 9786

Tabela 68 — Reconciliagéo entre os valores das Contas Estatutarias e o excesso de Ativos sobre Passivos

E.2 Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito de
Capital Minimo

Neste ponto é apresentada a composi¢cédo do Requisito de Capital de Solvéncia, o Requisito de
Capital Minimo e os seus respetivos niveis de cobertura. Sdo também analisados os beneficios

de diversificacdo considerados e o0 ajustamento para a capacidade de absor¢cédo de perdas das
ProvisGes Técnicas.

Grupo Sequrador

Requisito de Capital de Solvéncia

Para o calculo do Requisito de Capital de Solvéncia, o Grupo Segurador utiliza a Férmula-
Padrao prevista nos artigos 119.° a 129.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora, sem recurso a simplificacdes ou paradmetros
especificos do Grupo Segurador.

Note-se também que o Grupo Segurador ndo tem fundos circunscritos para fins especificos

nem carteiras com ajustamento de congruéncia, ndo sendo assim necessario proceder a
ajustamentos relativos a estas rubricas.
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No quadro seguinte apresenta-se a decomposicdo do Requisito de Capital de Solvéncia em
grandes componentes, com a referéncia ao final do ano de 2018 e de 2017, focando,
nomeadamente, a composicao do BSCR e os ajustamentos para a capacidade de absorcéo de
perdas das Provisdes Técnicas e dos Impostos Diferidos.

Por sua vez, a figura seguinte pretende ilustrar a contribuigdo dos submdédulos de riscos no
valor do Requisito de Capital de Solvéncia relativo ao final de 2018 e de 2017:

Valores em milhares de Euros

Componentes do SCR 2018 2017
Risco de Mercado 52 977 14 822
Risco de Incumprimento de Contraparte 21988 13 966
Risco Especifico de Vida 44 712 29 495
Risco Risco Especifico de Acidentes e Doenga 631 530
Risco Especifico de Nao Vida 1722 -
Diversificacéo -34 439 -16 052
Risco de Ativos Intangiveis - -
Requisito de Capital de Solvéncia Base (BSCR) 87 5 42 760
Risco Operacional 8441 12 076
Capacidade de Absorcdo de Perdas das Provisdes Técnicas -6 -
Capacidade de Absorcio de Perdas dos Impostos Diferidos - -
SCR Partiticadas (Aegon Vida + Aegon Nio vida) 13 588 10 010
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 109 544 64 847

Tabela 69 — Requisito de Capital do Grupo Segurador

Em 2018 o principal Risco a que o Grupo Segurador se encontra exposto € o Risco de
Mercado, em especial o Risco de Taxa de Juro e Spread, representando 60% do valor do
Requisito de Capital de Solvéncia de Base (BSCR). Em 2017 o principal Risco a que o Grupo
Segurador se encontrava exposto era 0 Risco Especifico de Seguros de Vida, em especial o
Risco de Despesas e 0 Risco de Descontinuidade, representando 69% do Requisito de Capital
de Solvéncia de Base.

O efeito de diversificacdo que resulta da agregacdo dos moédulos de risco fixou-se nos 34,4
milhdes de Euros (16,1 milhdes de Euros em 2017), o que representa uma diminuicdo de 28%
do valor do Requisito de Capital de Solvéncia de Base (27% em 2017).

Comparativamente com o periodo anterior verifica-se que em 2018, o Requisito de Capital de
Solvéncia aumentou aproximadamente 69% em resultado da fusdo com a Eurovida por
incorporagdo do risco da carteira, e do aumento do volume de negd6cio em produtos Unit-
Linked. Por sua vez, o valor dos Fundos Proprios elegiveis aumentou 0,9%.
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Figura 19 — Evolugdo do Requisito de Capital de Solvéncia do Grupo Segurador

As informacdes relativas as principais alteracfes ao Requisito de Capital de Solvéncia no
periodo abrangido pelo presente Relatério, bem como os motivos dessas alteracdes,
encontram-se incluidas no Capitulo C.

Requisito de Capital Minimo
O que diz respeito ao Requisito de Capital Minimo, o seu valor aumentou para 27,6 milhdes de

Euros (27,7 milhdes de Euros em 2017). As diferentes componentes do seu calculo estdo
resumidas na tabela seguinte:

Walores em milhares de Euros

Calculo do MCR 2018
MCR Linear -8 924
Componente Vida -10 287
Componente MNao Vida 1 363
SCR 95 956
MCR Maximo 43180
MCR Minimo 23 939
MCR Combinado 23 989
Minimo Absoluto MCR 3700
MCR 23 989
MCR participadas 3595
MCR Grupo 2T 584

Tabela 70 — Componentes do Requisito de Capital Minimo do Grupo Segurador
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O gréfico seguinte apresenta a comparacdo do montante total do Requisito de Capital Minimo
entre 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017:
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Figura 20 — Evolugdo do Requisito de Capital Minimo do Grupo Segurador

Uma vez que o Requisito de Capital Minimo aumentou e os Fundos Préprios elegiveis para
cobertura do Requisito de Capital Minimo subiram apenas cerca de 1%, o R&cio do Requisito
de Capital Minimo aumentou 8 pontos percentuais, isto é, passou de 528% para 536%.

Santander Totta Seguros

Requisito de Capital de Solvéncia

Para o calculo do Requisito de Capital de Solvéncia, a Santander Totta Seguros utiliza a
férmula padrédo prevista nos artigos 119.° a 129.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora, sem recurso a simplificagbes ou parametros
especificos da Santander Totta Seguros.

Note-se também que a Santander Totta Seguros ndo tem fundos circunscritos para fins

especificos nem carteiras com ajustamento de congruéncia, ndo sendo assim necessario
proceder a ajustamentos relativos a estas rubricas.
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No quadro seguinte apresenta-se a decomposicdo do Requisito de Capital de Solvéncia em
grandes componentes, com referéncia ao final do ano de 2018 e de 2017, focando,
nomeadamente, a composicdo do Requisito de Capital de Solvéncia de Base e o0s
ajustamentos para a capacidade de absorcdo de perdas das Provisdes Técnicas e dos
Impostos Diferidos.

Valores em milhares de Euros

Componentes do SCR 2018 2017
Risco de Mercado 58 634 18 148
Risco de Incumprimento de Contraparte 19 222 13 966
Risco Especifico de Vida 44 712 29 495
Risco Risco Especifico de Acidentes e Doenca 359 &30
Diversificacdo -32 745 -17 291
Risco de Ativos Intangiveis - -
Requisito de Capital de Solvéncia Base (BSCR) 90 182 44 847
Risco Operacional 8174 12 076
Capacidade de Absorgdo de Perdas das Provisdes Técnicas -75 -

Capacidade de Absorcdo de Perdas dos Impostos Diferidos - -
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 98 281 56 923

Tabela 71 — Requisito de Capital da Santander Totta Seguros

Em 2018 o principal Risco a que a Santander Totta Seguros se encontra exposta é o Risco de
Mercado em especial 0 Risco de Taxa de Juro e Spread, representando 65% do valor do
Requisito de Capital de Solvéncia de Base (BSCR). Em 2017 o principal Risco a que a
Santander Totta Seguros se encontrava exposto era o especifico de Seguros de Vida, em
especial o Risco de Despesas e o0 Risco de Descontinuidade, representando 66% do Requisito
de Capital de Solvéncia de Base (BSCR).

O efeito de diversificagcdo que resulta da agregacdo dos moédulos de risco fixou-se nos 32,7

milhdes de Euros (17,3 milhdes de Euros em 2017), o que representa uma diminui¢do de 27%
do valor do BSCR (28% em 2017).
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Comparativamente com o periodo anterior, verifica-se que, em 2018, o Requisito de Capital de
Solvéncia aumentou aproximadamente 73% em resultado da fusdo com a Eurovida, por
incorporagdo dos riscos das carteiras e do aumento do volume de negd6cio em produtos Unit-
Linked. Por sua vez, o valor dos Fundos Préprios elegiveis aumentou cerca de 1%.
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Figura 21 — Evolucéo do Requisito de Capital de Solvéncia da Santander Totta Seguros

As informacdes relativas as principais alteracdes ao Requisito de Capital de Solvéncia no
periodo abrangido pelo presente Relatério, bem como os motivos dessas alteracdes,

encontram-se incluidas no Capitulo C.

Requisito de Capital Minimo

O que diz respeito ao Requisito de Capital Minimo, o seu valor aumentou ligeiramente para
24,6 milhBes de Euros (14,2 milh6es de Euros em 2017). As diferentes componentes do seu

célculo estdo resumidas na tabela seguinte:
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Valores em milhares de Euros

Calcule do MCR 2018 2017
MCRE Linear -10 309 3149
Componente Vida -10 309 3149
Componente Nio Vida - -

SCR 98 281 56 923
MCE. Maximo 44 227 25615
MCE. Minima 24 570 14 231
MCE. Combinado 24 570 14 231
Minimo Absoluto MCR 3700 3700
MCR 24 570 14 21

Tabela 72 — Componentes do Requisito de Capital Minimo da Santander Totta Seguros®

O gréfico seguinte apresenta a comparagao do montante total do Requisito de Capital Minimo
entre 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017:
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Tabela 73 — Evolugdo do Requisito de Capital Minimo da Santander Totta Seguros

Uma vez que o Requisito de Capital Minimo aumentou e os Fundos Préprios elegiveis para
cobertura do Requisito de Capital Minimo subiram apenas cerca de 0,9%, o racio do Requisito
de Capital Minimo diminuiu 428 pontos percentuais, isto €, passou de 1029% para 601%.

° 0 valor apresentado no MCR Linear para 0 ano de 2017 nao corresponde ao apresentado no SFCR

desse ano, uma vez que foi retificado a posteriori
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Popular Sequros

Requisito de Capital de Solvéncia

Para o célculo do Requisito de Capital de Solvéncia, da Popular Seguros utiliza a Férmula-
Padrdo prevista nos artigos 119.° a 129.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora, sem recurso a simplificagbes ou parametros
especificos na Popular Seguros.

Note-se também que da Popular Seguros ndo tem fundos circunscritos para fins especificos
nem carteiras com ajustamento de congruéncia, ndo sendo assim necessario proceder a
ajustamentos relativos a estas rubricas.

No quadro seguinte apresenta-se a decomposicdo do Requisito de Capital de Solvéncia em
grandes componentes, com a referéncia ao final do ano de 2018 e de 2017, focando,
nomeadamente, a composicdo do Requisito de Capital de Solvéncia de Base (BSCR) e os
ajustamentos para a capacidade de absorcdo de perdas das Provisbes Técnicas e dos
Impostos Diferidos.

Valores em milhares de Euros

Componentes do SCR 2018 2017
Risco de Mercado 64 804
Risco de Incumprimento de Contraparte 2785 444
Risco Especifico de Mo Vida 1722 1 669
Risco Risco Especifico de Acidentes e Doenca 370 2068
Diversificagdo -903 -1 701
Risco de Ativos Intangiveis
Requisito de Capital de Solvéncia Base (BSCR) 4042 3284
Risco Operacional 268 331

Capacidade de Absorcdo de Perdas das Provisdes Técnicas
Capacidade de Absorcio de Perdas dos Impostos Diferidos
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 4310 3615

Tabela 74 — Requisito de Capital da Popular Seguros

Em 2018 o principal Risco a que a Popular Seguros se encontra exposta € o Risco de
Incumprimento da Contraparte, representando 69% do valor do Requisito de Capital de
Solvéncia de base (BSCR). Em 2017 o principal Risco a que a Popular Seguros se encontrava
exposta era 0 Risco Saude e Acidentes Equivalente a Nao Vida, representando 63% do
Requisito de Capital de Solvéncia de Base (BSCR).

O efeito de diversificacdo que resulta da agregacdo dos moddulos de risco fixou-se nos 0,9

milhdes de Euros (1,7 milhBes de Euros em 2017), o que representa uma diminuicdo de 18%
do valor do Requisito de Capital de Solvéncia de Base (34% em 2017).
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Comparativamente com o periodo anterior verifica-se que em 2018, o Requisito de Capital de
Solvéncia aumentou aproximadamente 19% em resultado da evolugdo do volume de negdcio.
Por sua vez, o valor dos Fundos Prdprios elegiveis reduziu cerca de 2%.
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Figura 22 — Evolug&o do Requisito de Capital de Solvéncia da Popular Seguros
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As informacOes relativas as principais alteracfes ao Requisito de Capital de Solvéncia no
periodo abrangido pelo presente Relatério, bem como os motivos dessas alteragfes,

encontram-se incluidas no Capitulo C.

Requisito de Capital Minimo

No que diz respeito ao Requisito de Capital Minimo, o seu valor manteve-se no valor minimo
regulamentar, 3,7 milhdes de Euros em 2018 e 2017. As diferentes componentes do seu

célculo estdo resumidas na tabela seguinte:

Valores em milhares de Euros

Calculo do MCR 2018 2017
MCR. Linear 1385 936
Componente Vida - -
Componente Mio Vida 1385 936
SCR 4 310 3615
MCR Maximo 1939 1627
MCR Minimao 1077 904
MCR Combinado 1385 936
Minimo Absoluto MCR 3700 3700
MCR 3700 3700
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Tabela 75 — Componentes do Requisito de Capital Minimo da Popular Seguros

O gréfico seguinte apresenta a comparacao do montante total do Requisito de Capital Minimo
entre 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017:
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Figura 23 — Evolugéo do Requisito de Capital Minimo da Popular Seguros

Uma vez que o Requisito de Capital Minimo se manteve no valor minimo regulamentar e os
Fundos Préprios elegiveis para cobertura do Requisito de Capital Minimo reduziram apenas
cerca de 2%, o racio do Requisito de Capital Minimo reduziu ligeiramente em 6 pontos
percentuais passando de 264% para 258%.

E.3 Utilizacdo do Submaodulo de Risco Acionista baseado
na Duracgao para calcular o Requisito de Capital de
Solvéncia

O Grupo Segurador e as Sociedades Santander Totta Seguros e Popular Seguros néo utilizam

0 submoddulo de Risco Acionista baseado na duragdo, previsto no n.°5 do artigo 125.° do
Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora.

E.4 Diferencas entre a Formula-Padréao e qualquer Modelo
Interno utilizado

Conforme referido, 0 Grupo Segurador e as Sociedades Santander Totta Seguros e Popular
Seguros utilizam a Formula-Padrdo, ndo aplicando qualquer modelo interno.
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E.5 Incumprimento do Requisito de Capital Minimo e
incumprimento do Requisito de Capital de Solvéncia

Nao ocorreu qualquer incumprimento do Requisito de Capital Minimo ou do Requisito de
Capital de Solvéncia durante o periodo abrangido pelo presente relatério no Grupo Segurador
nem nas Sociedades Santander Totta Seguros ou Popular Seguros.

E.6 | Eventuais Informacdes Adicionais

O Grupo Segurador e as Sociedades Santander Totta Seguros e Popular Seguros consideram
que nao existem informacdes adicionais relevantes relativas a Gestéo de Capital.
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F - Anexos

S.02.01.02 - Balango

Grupo Sequrador

Valores em milhares de Euros

Valor
Solvéncia ll
ATIVOS
Goodwill R0010
Custos de aquisicao diferidos R0020
Ativos intangiveis R0030 0
Ativos por impostos diferidos R0040 8 692
R0O050 24
Excedente de prestagfes de pensao
Iméveis, instalagdes e equipamento para uso proprio R0060 79
Investimentos (que n&o Ativos detidos no quadro de contratos ligados a R0O070 826 373
indices e a unidades de participacdo)
Imdveis (que n&o para uso proprio) R0080 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes R0090 25759
Titulos de Fundos Préprios R0100 839
Acdes — cotadas em bolsa RO110 0
Acbes — ndo cotadas em bolsa R0120 839
Obrigacdes R0130 784 634
Obrigacées de divida publica R0140 669 433
ObrigacGes de empresas R0150 115 200
Titulos de divida estruturados R0160 0
Titulos de divida garantidos com colateral R0170 0
Organismos de investimento coletivo R0180 5 666
Derivados R0190 0
Depdsitos que nédo equivalentes a numerario R0200 9474
Outros investimentos R0210 0
R0220 3205923
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacéo
Empréstimos e hipotecas R0230 2 352
Empréstimos sobre apdlices de seguro R0240 -
Empréstimos e hipotecas a particulares R0250 147
Outros empréstimos e hipotecas R0260 2205
. R0270 11 027
Montantes recuperéveis de contratos de resseguro dos ramos:
N&o-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo R0280 635
néo-vida
N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenca R0290 596
R0300 40

Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do Ramo Vida,
excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a R0310 10 391
unidades de participacao

. - R ) R0320 302
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do Ramo Vida
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Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices R0330

e a unidades de participacao
Vida, ligado a indices e a unidades de participacéo R0340
Depésitos em cedentes R0350
Valores a receber de operactes de seguro e mediadores R0360
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro R0370
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0380
Acdes proprias (detidas diretamente) R0390

Montantes devidos a titulo de elementos dos Fundos Préprios ou dos fundos iniciais R0400
mobilizados mas ainda néo realizados

Caixa e equivalentes de caixa R0410
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do Balanco R0420
ATIVOS TOTAIS R0O500
PASSIVOS
Provisdes Técnicas — ndo-vida R0510
Provisdes Técnicas — n&o-vida (excluindo acidentes e doenca) R0520
PT calculadas no seu todo R0530
Melhor Estimativa R0540
Margem de Risco R0550
Provisdes Técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes R0560
as do ramo néo-vida)
PT calculadas no seu todo R0570
Melhor Estimativa R0580
Margem de Risco R0590
Pr(_)vis()es Técnic_a_s — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a RO600
unidades de participacao)
Provisdes Técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes R0O610
as do Ramo Vida)
PT calculadas no seu todo R0620
Melhor Estimativa R0630
Margem de Risco R0640

Provis@es Técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e

contratos ligados a indices e a unidades de participagé&o) R0650
PT calculadas no seu todo RO660
Melhor Estimativa R0670
Margem de Risco R0680

ProvisGes Técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de RO690

participacao
PT calculadas no seu todo R0700
Melhor Estimativa R0710
Margem de Risco R0O720

10 090

6 364

8 995
0

0

109 752
1659
4181 242

5705
5243

4741
502

462

379
83

717 076

299

246
52

716 778

676 964
39 814

3 158 785

2907 198
248 949
2638
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OUTROS PASSIVOS

Passivos contingentes

Provisdes que nédo ProvisGes Técnicas

Obrigag6es a titulo de prestacdes de pensao

Dep6sitos de resseguradores

Passivos por impostos diferidos

Derivados

Dividas a instituicdes de crédito

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicGes de crédito

Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores

Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro

Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro)

Passivos subordinados
Passivos subordinados néo classificados nos Fundos Préprios de base
(FPB)

Passivos subordinados classificados nos Fundos Préprios de base (FPB)

Quaisquer outros Passivos néo incluidos noutros elementos do Balanco

TOTAL DOS PASSIVOS

EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO

Santander Totta Seguros

ATIVOS

Goodwill
Custos de aquisicao diferidos
Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos

Excedente de prestacdes de pensdo

Imoveis, instalacdes e equipamento para uso proprio

Investimentos (que nédo Ativos detidos no quadro de contratos ligados a
indices e a unidades de participacéo)

Iméveis (que ndo para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes
Titulos de Fundos Proprios
Ac¢bes — cotadas em bolsa
Acdes — ndo cotadas em bolsa
Obrigacdes
Obrigag6es de divida publica

Obrigag6es de empresas

R0740
R0O750
R0760
R0O770
R0780
R0790
R0800
R0810
R0820
R0830
R0840
R0850

R0860

R0870

R0880

R0900

R1000

5003

666
14 302

1232

84 524
14 226

6 869
16 385

8772

4 033 545

147 696

Valores em milhares de Euros

R0010
R0020
R0030
R0040

R0050

R0060

R0070

R0080
R0090
R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150

Valor

Solvéncia ll

8 338

24
79

835 929

35 316
839
839

784 634
669 433
115 200
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Titulos de divida estruturados

Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Dep6sitos que ndo equivalentes a numerario

Outros investimentos

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de
participacao

Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apolices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares

Outros empréstimos e hipotecas

Montantes recuperéaveis de contratos de resseguro dos ramos:

Nao-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do
ramo néo-vida

N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenca
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-
vida

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do Ramo
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a
indices e a unidades de participacdo

Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do Ramo Vida

Vida, excluindo seguros de acidentes e doencga e contratos ligados a
indices e a unidades de participagdo

Vida, ligado a indices e a unidades de participacao
Depdsitos em cedentes
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operacdes de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro)
Acles proprias (detidas diretamente)

Montantes devidos a titulo de elementos dos Fundos Préprios ou dos fundos
iniciais mobilizados mas ainda n&o realizados

Caixa e equivalentes de caixa

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do Balanco

ATIVOS TOTAIS

PASSIVOS

Provis@es Técnicas — ndo-vida

Provisdes Técnicas — nédo-vida (excluindo acidentes e doenca)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de Risco

Provisdes Técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas
semelhantes as do ramo néo-vida)

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa

Margem de Risco

R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210

R0220

R0230
R0240
R0250
R0260

R0270

R0280

R0290

R0300

R0310

R0320

R0330

R0340
R0350
R0360
R0370
R0380
R0390

R0400

R0410

R0420

R0500

R0510

R0520

R0530
R0540
R0550

R0560

R0570
R0580
R0590

5 666

9474

3205 923
2352

147
2 205

10 391

10 391
302

10 090

6 003

8772

91 682

1472
4170 965

o o o o

o O o o

156



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

ProvisGes Técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a
unidades de participacao)

Provisdes Técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas
semelhantes as do Ramo Vida)

PT calculadas no seu todo

Melhor Estimativa

Margem de Risco

Provisdes Técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenga e
contratos ligados a indices e a unidades de participagao)

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de Risco

Provisdes Técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de
participacdo

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa

Margem de Risco

OUTROS PASSIVOS

Passivos contingentes

Provisdes que nédo ProvisGes Técnicas

Obrigag6es a titulo de prestacdes de pensao

Dep6sitos de resseguradores

Passivos por impostos diferidos

Derivados

Dividas a instituicdes de crédito

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicGes de crédito
Valores a pagar de operacOes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro
Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro)
Passivos subordinados

Passivos subordinados néo classificados nos Fundos Préprios de base

(FPB)

Passivos subordinados classificados nos Fundos Préprios de base (FPB)
Quaisquer outros Passivos néo incluidos noutros elementos do Balanco

TOTAL DOS PASSIVOS

EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO

R0600

R0610

R0620

R0630

R0640

R0650

R0660
R0670
R0680

R0690

R0700
R0710
R0720

R0740
R0O750
R0O760
R0O770
R0O780
R0790
R0800
R0810
R0820
R0830
R0840
R0850

R0860

R0870

R0880

R0900

R1000

716 025
-753

-791

38
716 778

676 964
39 814
3 158 785

2907 198
248 949
2638

5003

564
13943

1232

84 524
13973

6 402
14 234

8581

4 023 266

147 699
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Popular Seguros

ATIVOS

Goodwill

Custos de aquisicao diferidos

Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos

Excedente de prestacfes de pensao

Imoveis, instalagdes e equipamento para uso proprio

Investimentos (que nédo Ativos detidos no quadro de contratos ligados a
indices e a unidades de participacédo)

Imoveis (que ndo para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes
Titulos de Fundos Proprios

Acdes — cotadas em bolsa

Ac¢bes — nédo cotadas em bolsa
Obrigacdes

Obrigag6es de divida publica

Obrigag6es de empresas

Titulos de divida estruturados

Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Depésitos que ndo equivalentes a numerario

Outros investimentos

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de
participacao

Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apolices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares

Outros empréstimos e hipotecas

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos:

N&o-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do
ramo ndo-vida

N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenca
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-
vida

Vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do Ramo
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a
indices e a unidades de participacdo

Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do Ramo Vida

Vida, excluindo seguros de acidentes e doencga e contratos ligados a
indices e a unidades de participacdo

Vida, ligado a indices e a unidades de participagdo

Valores em milhares de Euros

R0010
R0020
R0030
R0040

R0050

R0O060

R0070

R0080
R0090
R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210

R0220

R0230
R0240
R0250
R0260

R0270

R0280

R0290

R0300

R0310

R0320

R0330

R0340

Valor

Solvéncia ll

261

O O O oo oo o o o o o oo o

o o o o o

635

596
40

158



s

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

Depdsitos em cedentes

Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operacdes de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro)
Ac0es proprias (detidas diretamente)

Montantes devidos a titulo de elementos dos Fundos Préprios ou dos fundos
iniciais mobilizados mas ainda n&o realizados

Caixa e equivalentes de caixa

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do Balanco

ATIVOS TOTAIS

PASSIVOS

Provis@es Técnicas — ndo-vida

Provisdes Técnicas — nédo-vida (excluindo acidentes e doenca)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de Risco

Provisdes Técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas
semelhantes as do ramo néo-vida)

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de Risco

Provisdes Técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a
unidades de participagdo)

Provisdes Técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas
semelhantes as do Ramo Vida)

PT calculadas no seu todo

Melhor Estimativa

Margem de Risco

Provisdes Técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenga e

contratos ligados a indices e a unidades de participacéo)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de Risco

Provisdes Técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de
participagéo

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa

Margem de Risco

R0350
R0360
R0370
R0380
R0390

R0400

R0410

R0420

R0500

R0510

R0520

R0530
R0540
R0550

R0560

R0570
R0580
R0590

R0600

R0610

R0620

R0630

R0640

R0650

R0660
R0670
R0680

R0690

R0700
R0710
R0720

362

223

18 070
187

19 740

5705

5243

4741
502
462

379
83
1051

1051

1037

14

o O ol o

o
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OUTROS PASSIVOS

Passivos contingentes

Provisdes que nédo ProvisGes Técnicas

Obrigag0es a titulo de prestacdes de pensao

Depdsitos de resseguradores

Passivos por impostos diferidos

Derivados

Dividas a instituicdes de crédito

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicBes de crédito

Valores a pagar de operacfes de seguro e mediadores

Valores a pagar a titulo de operacgdes de resseguro

Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro)

Passivos subordinados
(Passi)vos subordinados néo classificados nos Fundos Préprios de base
FPB

Passivos subordinados classificados nos Fundos Préprios de base (FPB)

Quaisquer outros Passivos néo incluidos noutros elementos do Balanco
TOTAL DOS PASSIVOS

EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO

R0O740
R0O750
R0760
R0O770
R0O780
R0O790
R0800
R0810
R0820
R0830
R0840
R0850

R0860

R0870

R0880

R0900

R1000

102
263

253
466
2151

191

10 184

9 556
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S.32.01 - Empresas do ambito do grupo

Valores em milhares de Euros

Método
utilizado

Data de eno
decisédo se método

artigo 214 for 1,

aplicavel tratame
nto da
empresa

Tipo Participaca
de o}
Cdédigo de | codigo Autoridade . proporciona
. . = Nivel de
identificagdo | do ID . ~ . |lusadapara
influéncia -
da empresa da de voto o] célculo de
empre Solvéncia
sa em grupo

% % Usado para o % outro

Formalegal | Categoria de Direitos | critéri
.~ de o de contas
Supervisao

Capital (]I ELES

Nome legal Tipo de Partilha | estabeleciment
daempresa | empresa

C0030 C0040 C0050 C0060 C0080 C0180 C0240
Santander Autoridade 2-
Iotta 1-Life de 1 Method
54930006K2IU | , Seguros - : Sociedade 2 - Non- Supervisdo o o o 1- o Include - .
PT | paos3co7 1-LE Companhia | 'surance anénima mutual de Seguros 100% 0% 100% Dominant | 100% din the Proportio
undertaking nal
de Seguros e Fundos de scope )
de Vida, S.A. Pensdes C?_nSO"d
Aegon Autoridade 3-
Santander
9598001GSA Portugal N&o | 2 - Non life Sociedade 2 - Non- gi ervisdo 2- Iln_clude Jl\-/!ethod
PT 1-LEl | Vida- insurance ce P 49% 0% 49% -~ 49% \ -
WO026UNLEOQ2 . : andénima mutual de Seguros Significant din the Adjusted
Companhia | undertaking .
e Fundos de scope equity
de Seguros, ~
Pensdes method
S.A.
Aegon Autoridade 3-
Santander
Portugal 1 - Life . de 1- N!ethod
pr | 959800S4Y2D |, | o1 \iga- insurance Sociedade | 2 - Non- Supervisdo | 450, 0% 49% 2- 49% Include 1
CN7EVAG59 . - anénima mutual de Seguros Significant din the Adjusted
Companhia | undertaking dos d .
de Seguros Ie:z‘Fun~ os de scope equ;:yd
de Vida, S.A. ensoes metho
Popular ﬁ\utorldade 1-
Seguros - 2-Nonlife | ooy 5N Se - 1 Il _I d Method
213800DS888 ) ; : ociedade - Non- upervisao o o o - o nclude .
PT O1INMGEJ90 1-LEl ' Companhia Insurance anénima mutual de Seguros 100% 0% 100% Dominant 100% din the L FuII_
de Seguros | undertaking consolid
e Fundos de scope .
S.A. < ation
Pensbes
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S.05.01.02 - Prémios, Sinistros e despesas por classe de negocio

Grupo Sequrador e Santander Totta Seguros

Ramo: Responsabilidades de seguros de vida

Anuidades decorrentes

Anuidades decorrentes

Valores em milhares de Euros

Responsabilidades de
resseguro de vida

Sequros com Seguros de contratos de seguro de contratos de seguro
Seguros de a?tici ac30 ligados a Outros do ramo néo-vida do ramo néo-vida Resseguro Resseguro
acidentes e P nops & indices e seguros relacionadas com relacionadas com outras de acidentes do
doenca resultados unidades de de vida responsabilidades de responsabilidades de e doenca Ramo Vida
participacao seguro de acidentes e seguro que néo de
doenca acidentes e doenca

C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Prémios emitidos
Valor bruto 0 82 364 818 458 94 534 0 0 0 0 995 356
Parte dos
resseguradores 0 3568 0 80 622 0 0 0 0 84 190
Liquido 0 78 796 818 458 13912 0 0 0 0 911 166

Prémios adquiridos 0
Valor bruto 0 82 364 818 458 94 757 0 0 0 0| 995579
parte dos 0 3568 0 80 842 0 0 0 Ol 84410
resseguradores
Liquido 0 78 796 818 458 13915 0 0 0 0 911169
Sinistros ocorridos 0

Valor bruto 0 43 475 592 295 18 368 0 0 0 0 655 241
Parte dos
resseguradores 0 1510 0 14 142 0 0 0 0 15 651
Liquido 0 41 965 592 295 4226 0 0 0 0 639 590
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Alteracdes noutras
Provisdes Técnicas
Valor bruto -47 137 65 865 -38 232 0 0 0 0 -19 503
Parte dos 1246 0 -1216 0 0 0 0 30
resseguradores
Liquido -48 382 65 865 -37 016 0 0 0 0 -19 533
Despesas efetuadas 4 858 25971 6 028 0 0 0 0 36 857
Despesas
Administrativas
Valor bruto 1499 2214 2517 0 0 0 0 6 229
Parte dos 0 0 0
resseguradores 0 0 0 0 0
Liquido 1499 2214 2517 0 0 0 0 6 229
Despesas Gestédo de
Investimentos
Valor bruto 467 2141 344 0 0 0 0 2952
Parte dos 0 0 0 0 0 0 0 0
resseguradores
Liquido 467 2141 344 0 0 0 0 2 952
Despesas Gestédo de
Sinistros
Valor bruto 337 0 1105 0 0 0 0 1442
Parte dos 0 0 0 0 0 0 0 0-
resseguradores
Liquido 337 - 1105 0 0 0 0 1442
Despesas Aquisi¢do
Valor bruto 3022 21617 30751 0 0 0 0 55 389
Parte dos
resseguradores 466 0 28 689 0 0 0 0 29 155
Liquido 2 555 21 617 2 062 0 0 0 0 26 233
Outras despesas 0
Total das 36 857
Despesas
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Grupo (Nao Vida) e Popular Seqguros

Valores em milhares de Euros

Ramo: Responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida (seguro direto e resseguro proporcional aceite) Ramo: resseguro ndo proporcional aceite
Segur
Se_guro Seguro i Seg_uro Seguro | Segu (o] Legal Maritimo,
Seguro Seguro acident seguros de | maritimo, | .~ 2. AT expense ey Perdas — n
= RC - P incéndio ro | crédito Assisténci A ; aviagao e | Proprieda
despesas | protecdo de es de . veiculos da aviagdo s pecuniaria Acidente
u . automov - e outros RC e 8 a . transport de
médicas rendimentos | trabalh motorizado e dos ~ | insuranc s diversas
el danos | geral | caucd e
0 S transportes e
C0010 C0020 C0030 | C0040 C0050 C0060 C0070 C(?\OS C0090 | C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200

Prémios emitidos

Valor bruto - 17 780  246| 1595 1130 o 3810| 84 0 13 313 0 8

Atividade direta

Parte dos 108 52 9 117 0 2545 42 0 12 268 0 0 0 0 0 3

resseguradores

Liquido 17 681 194 1586 1014 0 1265 42 0 1 45 0 0 0 0 0 5
Prémios adquiridos 0

Valor bruto -

Atividade direta 19 1 065 264 1803 1275 0 4037 92 0 14 350 0 9

Parte dos

resseguradores 287 52 9 117 0 2672 46 0 13 294 0 0 0 0 0 3

Liquido 19 778 212 1793 1158 0 1365 46 0 1 56 0 0 0 0 0 5
Sinistros ocorridos 0

Valor bruto -

Atividade direta 1 82 264 2 465 1018 0 1611 1 0 0 0 0 5

Parte dos 0 -9 0 201 0 0 823 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

resseguradores

Liquido 1 91 264 2174 1018 0 788 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Altera¢6es noutras
ProvisGes Técnicas

Valor bruto -

Atividade direta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Parte dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

resseguradores

Liquido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

164



R

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

Despesas efetuadas 22 412 78 55 447 0 858 40 0 11 0 0 0 0 0 2

Despesas Gestéo
de Investimentos

Valor bruto - 4 1 1 1 0 8 1 0 0 0

Atividade direta

Parte dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resseguradores

Liquido 4 1 1 1 0 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Despesas Aquisicao

Valor bruto - 5 165 26 0 408 0 381 8 0 0 0 1
Atividade direta

Parte dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resseguradores

Liquido 5 165 26 - 408 0 381 8 0 0 0 1
Outras despesas 16 243 51 54 38 0 469 32 0 0 11 0 0 0 0 0 1
Despesas totais 1923
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S.12.01.02 — Provis@es Técnicas Vida e Acidentes e Doenca STV

Santander Totta Seguros

Provis@es Técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos
de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte associados as
Provisdes Técnicas calculadas no seu todo
ProvisGes Técnicas calculadas como a soma
da ME e da MR

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa bruta

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Melhor Estimativa menos montante recuperavel
de contratos de resseguro/EOET e resseguro
finito — total

Margem de Risco

Montante das medidas transitérias nas
Provisdes Técnicas

ProvisGes Técnicas calculadas como um todo
Melhor Estimativa
Margem de Risco

PROVISOES TECNICAS - TOTAL

R0010

R0020

R0030

R0080

R0090
R0100

R0110
R0120
R0130

R0200

Seguros
com
participaca
0 nos
resultados

C0020

643 811

643 811

39180

682 991

Seguros ligados a indices e
unidades de participagao

Contratos
sem
opcoes

nem
C0030 C0040
2907

248 949
248 949
2638
3158
785

Contratos
com
opgoes

C0050

Outros seguros de vida

Contratos
sem opgoes
nem
BEIEQIES

C0060 C0070

553
10 090
-9 537
634
33 786

Contratos
com opgoes
ou garantias

C0080

32 599

32 599

Valores em milhares de Euros

Anuidades decorrentes de Total

contratos de seguro do
ramo nao-vida relacionadas

com outras
responsabilidades de
seguro que ndo de
acidentes e doen

(Vida exceto seguros
de acidentes e
doenca, incluindo
contratos ligados a
unidades de

Resseguro
aceite

C0100 C0150
2907

925913
20514

20 514

42 452

3 875 562

Valores em milhares de Euros
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Provis6es Técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito ap6s o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte associados as
Provisbes Técnicas calculadas no seu todo
Provisdes Técnicas calculadas como a soma da
ME e da MR

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa bruta

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Melhor Estimativa menos montante recuperavel de
contratos de resseguro/EOET e resseguro finito —
total

Margem de Risco

Montante das medidas transitérias nas
ProvisGes Técnicas

Provisdes Técnicas calculadas como um todo
Melhor Estimativa

Margem de Risco

PROVISOES TECNICAS - TOTAL

R0010

R0020

R0030

R0080

R0090

R0100

R0110
R0120
R0130
R0200

C0160
0

-753

Seguro de doenca (seguro direto)

Contratos

sem opgoes
nem garantias

C0170

-791

302

302

Anuidades decorrentes de
contratos de seguro do ramo

Contratgs ndo-vida relacionadas com
com 0pcoes responsabilidades de seguro
ou garantias de acidentes e doenga

C0180 C0190
0

o o o o

Seguro
de doenca
(resseguro

aceite)

C0200

o O o o

TOTAL
(Seguros de doenca
com bases técnicas
semelhantes as dos

seguros do Ramo Vida)

C0210

-791

302

-1 092

38

-753
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Popular Seguros

ProvisGes Técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito ap6s o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte associados as
Provisdes Técnicas calculadas no seu todo
ProvisBes Técnicas calculadas como a soma da
ME e da MR

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa bruta

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Melhor Estimativa menos montante recuperavel de
contratos de resseguro/EOET e resseguro finito —
total

Margem de Risco

Montante das medidas transitérias nas
ProvisGes Técnicas

Provisdes Técnicas calculadas como um todo
Melhor Estimativa

Margem de Risco

PROVISOES TECNICAS - TOTAL

R0010

R0020

R0030

R0080

R0090

R0100

R0110
R0120
R0130
R0200

C0160

Seguro de doenca (seguro direto)

Contratos
sem opgoes
nem garantias

C0170

Contratos
com opcdes
ou garantias

C0180

Anuidades decorrentes de
contratos de seguro do ramo
nao-vida relacionadas com
responsabilidades de seguro
de acidentes e doenga

C0190

1037

1037

14

1051

Seguro
de doenca
(resseguro

aceite)

C0200

o o o |©o

Valores em milhares de Euros

TOTAL
(Seguros de doenca
com bases técnicas
semelhantes as dos

seguros do Ramo Vida)

C0210

1037

1037

14

1051
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S.17.01.02 Provisdes Técnicas Ndo-Vida

Seguro Seguro
despesas | protecao de
médicas | rendimentos
C0020 C0030
Provisbes Técnicas calculadas 0 0
como um todo
Total dos Montantes recuperaveis
de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apés o
ajustamento para perdas 0 0
esperadas por incumprimento da
contraparte associados as
Provisdes Técnicas calculadas no
seu todo
Provisbes Técnicas calculadas
como a somada ME e da MR
Melhor Estimativa
Provisbes para Prémios
Valor Bruto 3 2
Total do Montante recuperavel 7
de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro
Finito apés o ajustamento para
perdas esperadas por
incumprimento da contraparte
Valor liquido da Melhor 3 16
Estimativa das provisfes
para Prémios
Provis@es para Sinistros
1 73
Valor Bruto
Total do Montante recuperavel - 33

de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro
Finito apés o ajustamento para
perdas esperadas por

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

Valores em milhares de Euros

Seguro direto e resseguro proporcional aceite

Outros Seguro

S_eguro Seguro RC | seguros de  maritimo, da . Sgguro Seguro Sgg_uro Segurf)
acidentes z - S incéndio e crédito e protecdo
automovel veiculos aviacao e dos RC geral ~ e
de trabalho A outros danos caucao juridica
motorizados  transportes
C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
18 1050 376 - 260 - -
- - - 114 - -
18 1050 376 - 146 - -
260 1653 394 - 1005 1 - -
- - - - 480 - - -

Assisténcia

C0120
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incumprimento da contraparte

Valor liquido da Melhor 41 260 1653 394 525

Estimativa das provisdes

para Sinistros
Melhor Estimativa total — 97 278 2704 770 1265
valor bruto
Melhor Estimativa total — 57 278 2704 770 671
valor liquido

53 28 198 62 236

Margem de Risco

Montante das medidas
transitérias nas Provisdes
Técnicas

Provisdes Técnicas calculadas

como um todo 0 0 0 0 0
Melhor Estimativa 0 0 0 0 0
Margem de Risco 0 0 0 0 0

PROVISOES TECNICAS - TOTAL

Provisdes Técnicas - Total

307

2902

1501

Montante recuperavel de contratos
de resseguro/EOET e Resseguro
Finito apds o ajustamento para
perdas esperadas por
incumprimento da contraparte —
total

594

Provis6es Técnicas menos
montantes recuperaveis de
contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito — total

111

306

2902

833

907
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Resseguro de
acidentes e
doenca nao
proporcional

C0140

Resseguro nédo proporcional aceite

_ RESPONSABILIDADES
Resseguro néo Resseguro de TOTAIS NAO-VIDA
proporcional danos

maritimo, da aviagcéo | patrimoniais n&o
e dos transportes proporcional

Resseguro de
acidentes nédo
proporcional

C0150 C0160 C0170 C0180

ProvisGes Técnicas calculadas como
um todo

Total dos Montantes recuperaveis de
contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito ap6s o ajustamento
para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte
associados as Provis6es Técnicas
calculadas no seu todo

ProvisGes Técnicas calculadas como
asomadaME e da MR

Melhor Estimativa

Provisdes para Prémios

Valor Bruto

Total do Montante recuperavel de
contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o
ajustamento para perdas
esperadas por incumprimento da
contraparte

Valor liquido da Melhor
Estimativa das provis@es para
Prémios

Provisdes para Sinistros

Valor Bruto

Total do Montante recuperavel de
contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o
ajustamento para perdas
esperadas por incumprimento da
contraparte

171



R

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira

Valor liquido da Melhor
Estimativa das provisfes para
Sinistros

Melhor Estimativa total — valor
hriitn

Melhor Estimativa total — valor
liquido

Margem de Risco

Montante das medidas transitorias
nas Provis6es Técnicas

ProvisGes Técnicas calculadas
como um todo

Melhor Estimativa

Margem de Risco

PROVISOES TECNICAS - TOTAL

ProvisGes Técnicas - Total

Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito
apoés o ajustamento para perdas
esperadas por incumprimento da
contraparte — total

Provisdes Técnicas menos montantes
recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito
— total
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S.19.01.21 Sinistros de seguros Nao Vida

Valores de milhares de Euros

Valor bruto dos
Sinistros pagos
(néo
cumulativo)

C0010 C0020 | C0030 | C0040 | CO050 | CO0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110
Anterior R0100 0
2008 RO150 34 44 11 32 2 0 0 0 0 0
2009 RO160 215 230 44 19 0 -1 1 150 0 0
2010 RO170 362 316 128 2 0 1 0 0 0
2011 R0O180 695 590 72 23 15 19 73 2
2012 RO190 1023 710 18 15 2 19 )
2013 R0200 1814 839 140 44 21 7
2014 R0210 2146 962 126 188 6
2015 R0220 2218 946 117 110
2016 R0230 2968 1421 135
2017 R0240 | 3897 1368
2018 RO250 | 2918
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Valor bruto nédo descontado
da Melhor Estimativa das
provisdes para Sinistros

(montante absoluto)

C0200 | C0210 | C0220 | C0230 | C0240 | C0250 | CO260 | C0270 | C0280 | C0290 C0300
Anterior R0100 0
2008 RO160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2009 RO160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2010 R0170 0 0 0 0 0 0 0 0 1

2011 R0180 0 0 0 0 0 0 0 1

2012 R0190 0 0 0 0 0 0 1

2013 R0200 0 0 0 0 0 13

2014 R0210 0 0 0 0 38

2015 R0220 0 0 0 120

2016 R0230 0 0 300

2017 R0240 0 590

2018 Ro250 | 2318
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S.23.01.22 Fundos Préprios

Grupo

Valores em milhares de Euros

Nivel 1 —  Nivel 1 —

sem com Nivel 2 Nivel 3
restricoes  restricdes

Fundos Préprios de base antes da dedugé&o por
participagdes noutros setores financeiros como
previsto no artigo 68.0 do Regulamento
Delegado 2015/35
Capital em a¢des ordinéarias (sem dedugéo das R0010 47 250 47 250 ><
acoes proprias) 0

Nao disponivel chamado mas ndo pago em R0020 0
Capital compartilhado ordinario a nivel de grupo

Conta de Prémios de emissao relacionados com 0 | R0030 0
Capital em acdes ordinarias

Fundos iniciais, contribuicbes dos membros ou
elemento dos Fundos Proprios de base
equivalente para as mutuas e Sociedades sob a

forma mutua
Contas subordinadas dos membros de muatuas R0050 0

0
0
0
Contas de membros mutuos subordinados nao R0O060 ><
0
0
0

R0040 0

o

disponiveis no nivel do grupo
R0070

Fundos excedentarios 0

Fundos excedentéarios nédo disponiveis ao nivel do

grupo RO080 0 ><

AcOes preferenciais R0090 0 0 0
Ac0es preferenciais ndo disponiveis ao nivel do R0O100

grupo (0] 0 0
Conta de Prémios de emissao relacionados com RO110

acoes preferenciais 0 0 0
Conta de Prémios de emissao relacionados com

acoes preferenciais ndo disponiveis ao nivel do R0120

grupo 0 0 0
Reserva de reconciliacdo R0130 100 446 100 446

Passivos subordinados R0140 0 0 0
Passivos subordinados néo disponiveis ao nivel RO150

do grupo 0 0 0
Montante igual ao valor liquido dos Ativos por RO160

impostos diferidos 0 0
Montante igual ao valor liquido dos Ativos por RO170

impostos diferidos ndo disponiveis ao nivel do

grupo 0 0
Outros elementos dos Fundos Proprios aprovados RO180

pela autoridade de Supervisao como Fundos

Proéprios de base, ndo especificados acima 0 0 0 0 0
Fundos Proprios néo disponiveis relacionados a RO190

outros Fundos Proprios, aprovados pela

autoridade de Supervisao 0 0 0 0 0
] o R0200

interesses minoritarios 0 0 0 0 0
interesses minoritarios nao disponiveis ao nivel

do grupo R0210 0 0 0 0 0
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Fundos Préprios das Demonstragdes
Financeiras que ndo devem ser consideradas na
reserva de reconciliagdo e ndo cumprem o0s
critérios para serem classificados como Fundos
Préprios nos termos da Solvéncia Il

Fundos Proprios das Demonstracdes Financeiras
que ndo devem ser consideradas na reserva de

P - o R0220 0
reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para
serem classificados como Fundos Préprios nos
termos da Solvéncia Il
Deducbes
Deducdes por participagdes em instituicbes R0230 0 0
financeiras e instituicdes de crédito
Do qual deduzido de acordo com o art. 228 da R0240 0 0
Diretiva 2009/138 / CE
Deducdes para participagdes em que ndo ha R0250 0 0
disponibilidade de informacé&o (artigo 229)
Deducéo para participagdes incluidas usando D & R0260 & 0
A guando uma combinagdo de métodos é usada
Total de itens de Fundos Préprios ndo disponiveis R0270 0 0
Total de dedugdes R0280 0 0
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE
APOS DEDUCOES R0290 147 696 147 696
Fundos Préprios complementares
Capital nédo realizado e ndo mobilizado em agdes | RQ300 0
ordinarias, mobilizaveis mediante pedido
Fundos iniciais n&o realizados e ndo mobilizados,
contribuigdes dos membros ou elemento dos
Fundos Proprios de base equivalente para as R0310 0
mutuas e as Sociedades sob a forma mdtua,
mobilizaveis mediante pedido
Ac0es preferenciais néo realizadas e ndo R0320 0
mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo | R0340 0
96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE
Cartas de crédito e garantias nao abrangidas pelo RO350 0
artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE
0
Reforgos de quotizacdo dos membros nos termos RO360 0
do artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da
Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros — nédo RO370 0
abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Fundos Proprios complementares néo disponiveis | R0380 0
a nivel do grupo
R0390 0

Qutros Fundos Préprios complementares
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TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS

COMPLEMENTARES R0400 0
Fundos Proprios de outros sectores financeiros 0
Reservas de reconciliagdo R0410 0 0
Instituicbes de previdéncia profissional R0420 0 0
Entidades néo regulamentadas que realizam
atividades financeiras R0430 . 0
Fundos Proprios totais de outros sectores R0440 0 0
financeiros
Recursos proprios ao usar o D & A, exclusivamente
ou em combinacé@o com o método 1
Fundos Proprios agregados ao usar D & A e
combinagao de método R0450 g 0
Fundos Proprios agregados ao usar o D & A e uma
combinagao de método liquido de IGT R0460 g g
Total de Fundos Proprios disponiveis para
atender ao grupo consolidado RCS (excluindo
Fundos Préprios de outros setores financeiros e R0520 AT el AT el
das empresas incluidas através de D & A)
Total de Fundos Proprios disponiveis para
atender ao grupo minimo consolidado RCS R0530 AT el AT el
Total de Fundos Proprios elegiveis para
atender ao grupo consolidado RCS (excluindo
Fundos Préprios de outros setores financeiros R0560 AT el AT el
e das empresas incluidas através de D & A)
Total dos Fundos Proéprios disponiveis para
cumprimento do RCS consolidado minimo do R0570 147 696 147 696
grupo
RCS minimo consolidado do grupo R0610 27 584
Ratio de Fundos Proprios elegiveis para o RCS R0630 154%
Ratio de Fundos Proprios elegiveis para o RCS o
do Grupo Consolidado Minimo RO650 S
Total de Fundos Préprios elegiveis para atender
ao grupo RCS (incluindo Fundos Préprios de
outros setores financeiros e das empresas RO660 o B o B
incluidas através de D & A)
RCS de grupo R0680 109 544
Ratio de Fundos Proprios elegiveis para agrupar
RCS, incluindo outros setores financeiros e as R0690 135%
empresas incluidas no D & A
Reserva de reconciliagéo
Excedente do Ativo sobre o Passivo R0O700 147 696
) ) ) o R0O710
Acles proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribuicbes e encargos
R0730 47 250

Qutros elementos dos Fundos Proprios de base
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Ajustamentos para elementos dos Fundos
Proprios com restricdes em relacdo com carteiras

. P R0740
de ajustamento de congruéncia e fundos

circunscritos para fins especificos

Outros Fundos Proprios néo disponiveis RO750

i R0O760 100 446
Reserva de reconciliacdo

Lucros Esperados

Lucros Esperados incluidos nos Prémios futuros RO770 59 200
(EPIFP) — Ramo Vida

Lucros Esperados incluidos nos Prémios futuros RO780
(EPIFP) — Ramo néo-vida

Total dos Lucros Esperados incluidos nos
Prémios futuros (EPIFP)

R0790 59 200

178



&

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

S.23.01.01 Fundos Préprios

Santander Totta Sequros

Fundos Préprios de base antes da dedugéo
por participagdes noutros setores
financeiros como previsto no artigo 68.0 do
Regulamento Delegado 2015/35
Capital em agdes ordinarias (sem dedugéo
das acdes prdprias)
Conta de Prémios de emissao relacionados
com o Capital em a¢Bes ordinarias
Fundos iniciais, contribuicbes dos membros
ou elemento dos Fundos Préprios de base
equivalente para as mutuas e Sociedades sob
a forma matua

Contas subordinadas dos membros de muatuas
Fundos excedentarios

Acdes preferenciais
Conta de Prémios de emisséo relacionados
com acg0es preferenciais

Reserva de reconciliacéo

Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos Ativos por
impostos diferidos
Outros elementos dos Fundos Préprios
aprovados pela autoridade de Supervisdo
como Fundos Préprios de base, ndo
especificados acima
Fundos Préprios das Demonstragées
Financeiras que ndo devem ser consideradas
nareserva de reconciliagdo e ndo cumprem
0s critérios para serem classificados como
Fundos Préprios nos termos da Solvéncia ll
Fundos Proprios das Demonstragdes
Financeiras que ndo devem ser consideradas
na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem
os critérios para serem classificados como
Fundos Préprios nos termos da Solvéncia Il

Deducbes
Deducdes por participagdes em instituicdes
financeiras e instituicdes de crédito

R0010

R0030

R0040

R0050
R0070
R0090

R0110

R0130
R0140

R0160

R0180

R0220

R0230

47 250

0
0
0
0

100 449
0

0

0

0

Valores em milhares de Euros

Nivel 1 —  Nivel 1 —

sem com Nivel 2
restricbes  restricoes

47 250 0
0 0
0 0
0 0
0
0 0
0 0
100 449
0 0
0 0 0
0 0 0
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TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE
APOS DEDUCOES

Fundos Préprios complementares

Capital néo realizado e ndo mobilizado em
acoes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido
Fundos iniciais néo realizados e ndo
mobilizados, contribuigdes dos membros ou
elemento dos Fundos Proprios de base
equivalente para as mutuas e as Sociedades
sob a forma mutua, mobilizaveis mediante
pedido

Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo
mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido

Um compromisso juridicamente vinculativo de
subscricao e pagamento dos Passivos
subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do
artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas
pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros nos
termos do artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo,
da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros — néo
abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros Fundos Préprios complementares
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS
COMPLEMENTARES

Fundos Préprios disponiveis e elegiveis
Fundos Préprios totais disponiveis para
satisfazer o RCS

Fundos Préprios totais disponiveis para
satisfazer o RCM

Fundos Préprios totais elegiveis para
satisfazer o RCS

Fundos Préprios totais elegiveis para
satisfazer o RCM

RCS

RCM

Racio de Fundos Préprios elegiveis para o
RCS
Racio de Fundos Proprios elegiveis para o
RCM

Reserva de reconciliacdo

Excedente do Ativo sobre o Passivo

Acles proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos

QOutros elementos dos Fundos Proprios de base
Ajustamentos para elementos dos Fundos
Proprios com restricdes em relagdo com
carteiras de ajustamento de congruéncia e
fundos circunscritos para fins especificos

Reserva de reconciliagcéo

Lucros Esperados

Lucros Esperados incluidos nos Prémios futuros
(EPIFP) — Ramo Vida

Lucros Esperados incluidos nos Prémios futuros
(EPIFP) — Ramo néo-vida

Total dos Lucros Esperados incluidos nos

R0290

R0300

R0310

R0320

R0330

R0340

R0350

R0360

R0370

R0390

R0400

R0500

R0510

R0540

R0550

R0580
R0600

R0620

R0640

R0700
R0710
R0720
R0730

R0740

R0O760

R0O770

R0780

R0O790

147 699

147 699

147 699

147 699

147 699

98 281
24 570

150%

601%

147 699

47 250

100 449

59 200

59 200

147 699

147 699

147 699

147 699

147 699
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Prémios futuros (EPIFP)

Popular Sequros

Valores em milhares de Euros

Nivel 1 — Nivel 1 —

sem com Nivel 2 Nivel 3
restricbes restricdes

Fundos Préprios de base antes da dedugéo
por participagdes noutros setores
financeiros como previsto no artigo 68.0 do
Regulamento Delegado 2015/35

Capital em agdes ordinarias (sem dedugéo RO010 7500 7500 0
das acdes prdprias)
Conta de Prémios de emissao relacionados R0030 0 0 0

com o Capital em a¢Ses ordinarias

Fundos iniciais, contribuicdes dos membros
ou elemento dos Fundos Préprios de base
equivalente para as mutuas e Sociedades
sob a forma mutua

Contas subordinadas dos membros de
mutuas

R0040 0 0 0

R0050 0 0 0 0

Fundos excedentarios R0070 0 0

Ac0es preferenciais R0O090 0 0 0 0

Conta d~e Prémios de_ emisséo relacionados RO110 0 0 0 0
com acdes preferenciais

Reserva de reconciliacéo R0130 2056 2 056

Passivos subordinados R0140 0 0 0 0

Montante |gua|_a0_valor liquido dos Ativos RO160 0 0
por impostos diferidos
Outros elementos dos Fundos Proéprios
aprovados pela autoridade de Superviséo
como Fundos Préprios de base, ndo
especificados acima
Fundos Préprios das Demonstragdes
Financeiras que ndo devem ser
consideradas nareserva de reconciliagao e
nao cumprem os critérios para serem
classificados como Fundos Préprios nos
termos da Solvéncia ll
Fundos Proprios das Demonstracdes
Financeiras que ndo devem ser
consideradas na reserva de reconciliagéo e
n&do cumprem os critérios para serem
classificados como Fundos Préprios nos
termos da Solvéncia Il

R0180 0 0 0 0 0

R0220 0

Deducgdes
Deducdes por participagdes em instituicdes R0230 0 0 0 0
financeiras e instituicdes de crédito
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TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE
APOS DEDUCOES

Fundos Préprios complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em
acoes ordinarias, mobilizaveis mediante
pedido

Fundos iniciais n&o realizados e né&o
mobilizados, contribuigdes dos membros ou
elemento dos Fundos Proprios de base
equivalente para as mutuas e as Sociedades
sob a forma mutua, mobilizaveis mediante
pedido

Ac0es preferenciais néo realizadas e ndo
mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido
Um compromisso juridicamente vinculativo de
subscricao e pagamento dos Passivos
subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do
artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas
pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva
2009/138/CE

Reforgos de quotizagcdo dos membros nos
termos do artigo 96.0, n.o 3, primeiro
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros — néo
abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros Fundos Préprios complementares

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS
COMPLEMENTARES

Fundos Préprios disponiveis e elegiveis

Fundos Préprios totais disponiveis para
satisfazer o RCS

Fundos Préprios totais disponiveis para
satisfazer o RCM

Fundos Préprios totais elegiveis para
satisfazer o RCS

Fundos Préprios totais elegiveis para
satisfazer o RCM

RCS

RCM

Racio de Fundos Proprios elegiveis para o
RCS
Racio de Fundos Proprios elegiveis para o
RCM

Reserva de reconciliacéo
Excedente do Ativo sobre o Passivo

Acbes proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribui¢bes e
encargos

Outros elementos dos Fundos Proprios de
base

Ajustamentos para elementos dos Fundos
Préprios com restrigdes em relagéo com
carteiras de ajustamento de congruéncia e
fundos circunscritos para fins especificos

Reserva de reconciliacéo

Lucros Esperados

Lucros Esperados incluidos nos Prémios
futuros (EPIFP) — Ramo Vida

Lucros Esperados incluidos nos Prémios
futuros (EPIFP) — Ramo néo-vida

R0290

R0300

R0310

R0320

R0330

R0340

R0350

R0360

R0370

R0390

R0400

R0500

R0510

R0540

R0550

R0580
R0600

R0620

R0640

R0700
R0710

R0720

R0730

R0740

R0O760

R0O770

R0O780

9 556

9 556

9 556

9 556

9 556

4310
3 700

222%

258%

9 556

7 500

2 056

9 556

9 556

9 556

9 556

9 556
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Total dos Lucros Esperados incluidos nos

Prémios futuros (EPIFP) RO790 Y
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S.25.01.22 Requisito de Capital de Solvéncia — para 0s grupos que

utilizam a formula padrao

Grupo Sequrador

Risco de Mercado

Risco de Incumprimento pela contraparte

Risco Especifico dos seguros de vida

Risco Especifico dos seguros de acidentes e doenca
Risco Especifico dos seguros néo-vida
Diversificacdo

Risco de Ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Célculo do Requisito de Capital de Solvéncia
Risco Operacional

Capacidade de absorgdo de perdas das Provisées Técnicas

Capacidade de absorcao de perdas dos impostos diferidos

Requisito de Capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da
Diretiva 2003/41/CE

Requisito de Capital de Solvéncia excluindo acréscimos de Capital

Acréscimos de Capital ja decididos
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
Outras informagdes sobre o RCS

Requisito de Capital para o submédulo de Risco Acionista baseado
na duracgao

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte
remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os
fundos circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as
carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagcao devidos a agregacao RCSI dos FCFE para
efeitos do artigo 304.°

Requisito minimo de Capital Solvéncia de grupo numa base consolidada

Informacgéo de outras entidades

Requisito de Capital para outros sectores financeiros (Requisitos de
Capital de ndo seguro)

R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0100

R0130

R0140

R0150

R0160

R0200

R0210
R0220

R0400

R0410

R0420

R0430

R0440

R0470

R0500

Valores em milhares de Euros

Requisito de Capital de

Solvéncia bruto

52 977
21 988
44 712
631
1722
-34 439

87 591

95 956

109 544

27 584
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Requisito de Capital para outros sectores financeiros (Requisitos de
Capital de ndo seguro) - InstituicGes de crédito, empresas de investimento
e instituicdes financeiras , gestores de fundos de investimentos
alternativos, Sociedades de gestao dos OICVM

Requisito de Capital para outros sectores financeiros (Requisitos de
Capital de ndo seguro) - InstituicGes de realizag&o de planos de pensdes
profissionais

Requisito de Capital para outros sectores financeiros (Requisitos de
Capital de ndo seguro) - Requisito de Capital para Companhias nao
reguladas que desenvolvem atividades financeiras

Requisito de Capital de Requisito de participages de néo controlo

Requisito de Capital para a parte remanescente
RCS Geral
RCS para empresas incluindo viaD e A

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

RO510

R0520

R0530

R0540

R0550

R0O560
R0570

13588

109 544
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S.25.01.21 Requisito de Capital de Solvéncia — para as empresas que

utilizam a formula padrao

Santander Totta Sequros

Risco de Mercado

Risco de Incumprimento pela contraparte

Risco Especifico dos seguros de vida

Risco Especifico dos seguros de acidentes e doenca
Risco Especifico dos seguros ndo-vida
Diversificagdo

Risco de Ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Célculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco Operacional

Capacidade de absorcdo de perdas das Provises Técnicas

Capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos

Requisito de Capital para atividades exercidas nos termos do artigo
4.° da Diretiva 2003/41/CE

Requisito de Capital de Solvéncia excluindo acréscimos de Capital
Acréscimos de Capital ja decididos

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Outras informacdes sobre o RCS

Requisito de Capital para o submdédulo de Risco Acionista
baseado na duragéo

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a
parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os
fundos circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as
carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificac@o devidos & agregacdo RCSI dos FCFE para
efeitos do artigo 304.°

R0010
R0020

R0O030

R0040
R0050
R0060
R0070

R0100

Valores em milhares de Euros

Requisito de
Capital de
Solvéncia

bruto

58 634
19 222

44712

359

-32 745

90 182

R0130

R0140

R0150

R0160

R0200

R0210
R0220

R0400

R0410

R0420

R0430

R0440

Parametro
Especifico da
Empresa
(=)

8174

98 281

98 281

Simplificac6es
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Popular Sequros

Risco de Mercado

Risco de Incumprimento pela contraparte

Risco Especifico dos seguros de vida

Risco Especifico dos seguros de acidentes e doenca
Risco Especifico dos seguros ndo-vida
Diversificacdo

Risco de Ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Célculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco Operacional

Capacidade de absor¢éo de perdas das Provis6es Técnicas

Capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos

Requisito de Capital para atividades exercidas nos termos do artigo
4.° da Diretiva 2003/41/CE

Requisito de Capital de Solvéncia excluindo acréscimos de Capital
Acréscimos de Capital ja decididos

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Outras informagdes sobre o RCS

Requisito de Capital para o submdédulo de Risco Acionista
baseado na duracéo

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a
parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os
fundos circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as
carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificacdo devidos a agregagdo RCSI dos FCFE para
efeitos do artigo 304.°

R0010
R0020

R0030

R0040
R0050
R0060
R0070

R0100

Valores em milhares de Euros

Requisito de
Capital de
Solvéncia

bruto

2785

370
1722
-903

4042

R0130

R0140

R0150

R0160

R0200

R0210
R0220

R0400

R0410

R0420

R0430

R0440

Paréametro
Especifico da

Empresa (PEE)

268

4310

4310
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S.28.01.01 Requisito de Capital Minimo

Santander Totta Seguros

Valores em milhares de Euros

Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da

Valor liquido (de contratos de
resseguro/EOET) do Capital em

Melhor Estimativa e PT -
risco total

calculadas como um todo

Responsabilidades com participacéo nos lucros — | R0210 0
beneficios garantidos

Responsabilidades com participa¢é@o nos lucros — | R0p220 643 811
beneficios discricionérios futuros

Responsabilidades de seguros ligados a indices e a | R0230 3156 147
unidades de participagcao

Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e | R0240 23 062
acidentes e doenga

Total do Capital em risco para todas as responsabilidades | R0250 845 918
de (re)seguro do Ramo Vida

Atividades Néao Vida Atividades vida

Resultado de RCNMy =~ R0010

Resultado de RCMy = R0200 -10 309
RCM linear R0300 -10 309
Rcs ~ R0310 98 281
Limite superior do RCM R0320 44 227
Limite inferior do RCM RO330 24570
RCM combinado R0340 24 570
Limite inferior absoluto do RCM R0350 3700
REQUISITO DE CAPITAL MIiNIMO (RCM) ~ R0400 24570
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Popular Sequros

Valores em milhares de Euros
Atividades Nao Vida

Valor liquido (de Valor liquido (de
contratos de contratos de

RCM calculo Nao Vida resseguro/EOET) da resseguro) dos
Melhor Estimativa e PT Prémios emitidos nos
calculadas como um todo Gltimos 12 meses

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional R0020 43
] ) R0030 1526
Seguro de protecdo de rendimentos e resseguro proporcional
] ) R0040 1371
Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional
Seguro e resseguro proporcional de automoével — R0O050 3643
responsabilidade civil
Seguro e resseguro proporcional de automével — outros R0O060 2327
ramos
Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes e resseguro R0O070 0
proporcional
Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos R0080 2 681
patrimoniais
Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil R0090 93
geral
] ) R0100 0
Seguro e resseguro proporcional de crédito e caucado
) o R0110 1
Seguro e resseguro proporcional de protecéo juridica
Assisténcia e resseguro proporcional R0120 113
Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras R0O130
diversas
R0140
Resseguro de acidentes e doenca néo proporcional
Resseguro de acidentes ndo proporcional R0150
Resseguro nédo proporcional maritimo, da aviagéo e dos RO160
transportes
RO170

Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional

Atividades Nao Vida Atividades vida

Resultado de RCNMV R0010 1363
Resultado de RCMV R0200 22
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RCM linear

RCS

Limite superior do RCM
Limite inferior do RCM
RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (RCM)

R0300
R0310
R0320
R0330
R0340
R0350

R0400

1385
4310
1939
1077
1385
3700

3700
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POLITICA DE REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO
DA SANTANDER TOTTA SEGUROS, COMPANHIA DE SEGUROS DE
VIDA, S.A.

Nos termos estatutarios, compete a Comissio de Vencimentos da SANTANDER
TOTTA SEGUROS, Companhia de Seguros de Vida, S.A. (a “Sociedade” ou a
“Tlotta Seguros”), deliberar sobre as remuneragcoes dos membros dos oOrgaos de

administracao ¢ de fiscalizacao.

A Comissio de Vencimentos foi cleita para o mandato de 2016-2018 na rcuniao da

Assembleia Geral de 24 de novembro de 2016, tendo atualmente a seguinte composicio:

Pedro Aires Coruche Castro ¢ Almeida
Maria Alexandra Teixeira Peres Brandao Palma Cavaco

Natalia Maria Castanheira Cardoso Ribeiro Ramos

Nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 2.° n.% 1, da Lei n.° 28/2009, de 19 de
Junho ¢ da Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros ¢ Fundos de
Pensoes (adiante designada por ASF) n.? 5/2010-R, de 1 de Abril (Didrio da Repriblica, 2°
Série, de 13 de Abril de 2010) ¢ na Circular n.® 6/2010, de 1 de Abril, da ASIF ¢ dever da
Comissio de Vencimentos submeter, anualmente, a apreciacio e aprovaciao da Assembleia
Geral uma declaragio sobre a politca de remuncracaio dos membros do Consclho de

Administracao ¢ do Conselho Fiscal da Sociedade.

A politica remuneratoria da Santander Totta Seguros enquadra-se na politica do Grupo
Santander, Grupo esse que detém direta ou indiretamente mais de 99% do capital daquela

Sociedade.
I. Politica do Grupo Santander

istando a politica remuneratoria necessaria e fortemente integrada na politica do Grupo
Santander, importa referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a
atividade deste e a circunstancia de a concretizacao dos seus objetivos depender, em larga
medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da dedicacao, da responsabilidade, do
conhecimento do negocio ¢ do compromisso face a instituicao, por parte de quem

desempenha funcoes chave e que lidera a organizacao.

Listas sao as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneracio do

Grupo, em especial dos administradores executivos, ¢ que permitem atrair ¢ reter os
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talentos na organizacao, tendo presente o ambito global do mercado em que opera.
Consequentemente, a politica de remuneragio dos administradores tem, como ji no
passado tinha quanto aos administradores executivos, os seguintes objetivos:

- asscgurar que a remuneracio total ¢ a respetiva estrutura (constituida pelas diferentes
componentes de curto, médio e longo prazo) sio competitivas com a pratica do sector
financeiro internacional ¢ coerentes com a filosofia de lideranca do Grupo;

- manter uma componente fixa relevante ¢ equilibrada face a2 componente variavel anual, a
qual se encontra indexada a realizagio de objetivos concretos, quantificavels ¢ alinhados
com os interesses dos acionistas;

- incluir esquemas  de  remuneracao de médio e longo prazo que promovam o
desenvolvimento de carreiras sustentadas no Grupo Santander, através de planos de
pensoes, assim como de um plano de atribuicio de acoes indexada a evolugio da
alorizacaio  do  Banco Santander em  mercado regulamentado, que  assegurem  a
plurianualidade de parte da compensagio ¢ a sua vinculagao a sustentabilidade dos

resultados e a criacao de valor ao acionista.

No caso da remuneracio referente ao desempenho de fungoes nao executivas, a politica
de remuneracao visa igualmente compensar a dedicacao, qualificagiao ¢ a responsabilidade

exigidas para o desempenho da fun¢ao.

O Grupo, prosscguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuara a alinhar a sua
politica de remuneracio com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos
gerals ¢ na medida  adequada, as  preocupagoes manifestadas na  regulamentacao

portugucsa.

II. Principios Orientadores da Politica de Remuneragio.

I'm conformidade com o exposto, os principios gerats orientadores da fixacao das

FeMUNEragoes sao 0s seguintes:

a) Simplicidade, clareza, transparéncia, alinhados com a cultura da Sociedade, tendo
igualmente em conta o Grupo em que se insere;

b) Consisténcia com uma gestao ¢ controlo de risco eficaz para evitar a exposicao
excessiva a0 risco ¢ os conflitos de interesses, por um lado, ¢ procurando a coeréncia
com os objetivos, valores ¢ interesses de longo prazo da Sociedade ¢ scus
colaboradores, assim como dos interesses dos seus clientes e investidores, por outro;

¢) Competitvidade, tendo em consideracao as praticas do mercado ¢ equidade, sendo
gque a pratca remuneratoria assenta em  critérios uniformes, consistentes, justos ¢

cquilibrados;
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d) Alinhamento com as melhores praticas ¢ tendéncias recentes no sector financeiro, a
nivel nacional e internacional, com o objetivo tltimo de desincentivar a exposicio a
riscos excessivos ¢ promover a continuidade e sustentabilidade dos desempenhos ¢
resultados  positivos, nomeadamente: i) a criacio de limites mdximos para as
componentes da Remuneragio que devem ser equilibradas entre si; ii) o diferimento
no tempo de uma parcela da Remuneragao Varidvel; iii) o pagamento de uma parte da
Remuneracio Variavel em instrumentos financeiros;

¢) Apuramento da Remuneracao Variavel individual considerando a avaliacio do
desempenho respetivo (em termos quantitativos ¢ qualitativos), de acordo com as
fungoes e o nivel de responsabilidade, assim como dos resultados da Sociedade,

também por comparacao com outras entidades internacionais do sector.

f) Sujeicio da cessacdo antecipada de contratos ao regime legal vigente em cada
momento;

g) Inexisténcia de seguros de remuneracio ou de outros mecanismos de cobertura de
risco tendentes a atenuar os efeitos de alinhamento pelo  risco inerentes  as

modalidades de remuneracio adotadas.

III. Componentes da Politica de Remuneragio
De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a) A Politica de Remuneragoes dos titulares dos orgaos sociais enquadra-se nas dicetrizes
do Grupo que foram formuladas de acordo com as melhores praticas existentes no
sector;

b) Das referidas diretrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliacao
de desempenho dos administradores executivos. ‘[l avaliacao ¢ realizada:

6)) Anualmente, pelo Presidente da Comissao Lxecutiva, relativamente aos
restantes administradores executivos;

(i1) Anualmente, por Administrador da Santander T'otta SGPS, relativamente
ao Presidente da Comissao ixecutiva.

c) Os administradores nao executivos que, todavia, exercam funcoes de Direcio em
outras cntidades do Grupo, podem ter ou nio uma remuneracio pelo exercicio
daqucle cargo na Santander Totta Seguros.

d) Os membros do o6rgao de fiscalizacdo apenas auferem Remunceracio Fixa, cujo
montante ¢ determinado em linha com os critérios ¢ praticas utilizados nas restantes
sociedades do Grupo, atenta a dimensao do negocio e do mercado em Portugal;

¢) Independentemente de as condicoes de apuramento ¢ pagamento da remuneracao

variavel a tornarem de valor final indeterminado ¢ de pagamento cventual, nio sendo
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a)
b)

a)

d)

assim possivel predeterminar a proporgio entre as componentes fixas ¢ variaveis da
remuneracio, mas tendo em consideracao o definido no Grupo, o racio maximo
entre o valor de todas as componentes da remuneragao variavel e o valor total da

remuneracio fixa nio pode, em qualquer circunstancia, ser superior a 200%.
Remuneragio Fixa Anual

A Remuneracio l'ixa ¢ paga 14 vezes por ano;

A Remuneracio Fixa Anual dos administradores ¢ determinada tendo em conta os
critérios utilizados no Grupo, a avaliacio de desempenho e as referéncias do mercado,
salvaguardadas as diferentes especificidades ¢ dimensoes;

A Remuneragio Fixa dos administradores tem os limites que forem  fixados
anualmente pela Comissao de Vencimentos, nio devendo representar, em 2018, uma

parcela inferior a 33% da Remuneragao Total Anual.

Remunerag¢io Variavel

A remuneracio dos membros do Conselho de Administragio que tenham funcoes
exccutivas  (administradores  executivos) comporta  igualmente uma componente
variavel, de atribuicio ndo garantida, sujeita a diferimento parcial do  respetivo
pagamento, visando o equilibrio entre o curto ¢ o médio prazo;

Niao pode ser concedida remuneracio variavel garantida, exceto aquando da
contratacao de novos colaboradores, apenas no primeiro ano de atividade.

Lim 2016 foram feitas alteracoes a Politica que t¢m como objetivo: (1) simplificar a
estrutura das componentes varidveis da remuneragio, ao integrar num unico
componente o prémio de desempenho de empresa ¢ o prémio a longo prazo previstos
para os Administradores Executivos na anterior politica; (i) melhorar o ajustamento
por risco ex ante da remuneracio variavel, utilizando um unico conjunto de métricas
anuais quantitativas ¢ qualitativas que permitam recompensar as decisoes adequadas
dentro do quadro apropriado de riscos ¢ reforcar o alinhamento da remuneracio
variavel com os interesses ¢ objetivos a longo prazo da sociedade; e (i11) aumentar a
incidéncia dos elementos de longo prazo e as medidas plurianuais de desempenho e
combinar de forma mais efetiva os objetivos a curto ¢ a longo prazo (dado que o
cumprimento dos objetivos a curto prazo passara a determinar o montante maximo
atribuivel a longo prazo).

Tendo presente o definido no ponto III, alinea ¢), a remuneragio variavel ¢
adequadamente equilibrada face a remuneracao fixa;

De forma a objetivar ¢ tornar mais transparente o processo de determinacio da

remuneracio variavel, esta tem em conta os objetivos quantitativos ¢ qualitativos da



g)

[5))

d)

Sociedade, bem como os respetivos indicadores previstos no Plano Fstratégico que
sao definidos anualmente pelo Grupo;

A ponderacio da consccucao dos objetivos estratégicos definidos pela ¢ para a
Sociedade, seja em termos absolutos, seja por comparacio com outras entidades do
sector, para cfeitos de fixacio da remuneracao variavel, permite promover um
adequado alinhamento com os interesses de médio ¢ longo prazo da Sociedade ¢ dos
scus aclonistas;

No caso de serem mmputados a Sociedade, por acionistas ou por terceiros,
responsabilidade por atos de gestio, a remuneracao variavel podera, mediante decisao
dos actonistas, ser suspensa até ao apuramento de tais pretensoces ¢, no caso de serem
consideradas procedentes, nao sera atribuida a respetiva remuneracio enquanto nao

estiverem liquidados tais danos.

2.1. Remunerag¢ido Variavel

Como clemento da remuneragio variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da
[impresa, vinculado a objetivos, dependente de avaliagio anual, com reflexo no ano
em curso ¢ nos scguintes, através do qual sao pagas prestacoes em dinheiro e
atribuidas acoes do Banco Santander;

O valor final do préemio de desempenho sera determinado no inicio de cada exercicio
seguinte a0 do desempenho de fungoes, sobre uma base de valor de referéncia ¢ em
funcao do cumprimento dos objetivos de curto prazo descritos no item (i) abaixo.

O pagamento do prémio de desempenho ¢ diferido em 40% do scu valor, reservando-
se a Sociedade (através dos seus 6rgaos competentes ¢ numa logica de congruencia
dentro do Grupo) a possibilidade de nao aplicar tal diferimento quando o valor da
remuneracao variavel total niao seja superior a 50.000 curos, ¢ desde que tal
possibilidade nao esteja impedida por determinacao legal ou regulamentar aplicavel.
Metade do montante do diferimento ¢ devido em agoes ¢ outra metade em dinheiro,
sendo o pagamento desta parte feito em trés, durante os trés anos subscequentes;

O valor diferido ficara sujeito a nao ocorréncia das clausulas waliy ¢ claw back descritas
no item (iv) abaixo.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao variavel dos

Administradores Executivos ¢ o valor total da remuneracao fixa nao pode ser superior

a 200%.

(2) Valor de referéncia da revinneracio varidrel
A remuneracao variavel de 2018 dos Administradores Fxecutivos sera determinada a

partir de uma referéncia padrao correspondente ao cumprimento de 100% dos

o
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h)

objetivos estabelecidos, sendo posteriormente fixado para cada membro um valor de

referéncia para o exercicio.

(i) Vixagao do valor da remuneracao rarvidvel

Partindo do esquema de referéncia descrito abaixo, a remuneracio variavel de 2018,

para os administradores executivos serda determinada considerando como clementos

basicos do esquema:

e Um conjunto de parametros quantitativos no curto prazo medidos de acordo com
os objetivos anuais.

e Uma avaliacao qualitativa apoiada por evidéncias qualificadas e que nio poderio
modificar o resultado quantitativo em mais de 25% para cima ou para baixo.

e Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias qualificadas ¢ que possam
contemplar modificacoes com origem em deficiéncias de controlo ¢/o riscos,
resultados negativos das avaliacoes de supervisores ou eventos significativos ou

M40 Previstos.

A estrutura da remuneracao variavel pode ser ilustrada conforme esquema abaixo:

Valor de Referéncia

. % Ponderagio Paramétros Quantitativos % Ponderagio Avaliagio Qualitativa
20% Chentes S0% Accionistas
10% Risco
20% Capital
50% Rentabihidade

| Bonus do Pais
. Ajuste do Grupo
Contexta Geral de Risto e Controlo ~- Multiplicador de Grupo
| Ajuste do Bé_.nus do Pais I
. I Ajuste excecional |
| Valor final |

(77) Vornia de paganiento:

A remuneragao variavel ¢ devida 50% em dinheiro ¢ 50% em acoes, sendo parte paga
em 2019 e parte diferida em trés anos, observados os parametros de longo prazo,
conforme abaixo:

a) 60%, dessa remuneracao sera paga em 2019, liquida de impostos, em dinheiro e em
acoes.

b) o remanescente sera pago anualmente, em trés partes iguais, em 2020, 2021 ¢ 2022,

em dinheiro ¢ em acoes, observadas as condigoes previstas no item (iv) infra.



As acdes atribuidas nao beneficiam de qualquer contrato de cobertura de risco ¢ ficam,
at¢ ao termo dos seus respetivos mandatos, sujeitas a condicao de manutengio, até que o
scu valor perfaga duas vezes o montante da remuneracio total (sem prejuizo da
possibilidade de alienagao de agoes necessaria ao pagamento de impostos resultantes do

beneficio inerente a essas mesmas agoes);

(1) Ountras condicoes da remmnneragao raridrel

Condicoes de permancéncia, clausulas walis e clawback apliciveis:

O pagamento da remuneracao variavel diferida fica condicionada, além da permanéncia
do beneficiario no Grupo, a nao existéncia durante o periodo anterior a cada uma das
entregas de circunstancias que possam dar lugar a aplicacao de wmalus ¢ clawback

Y

conforme definido na Politica de Retribuicao do Grupo.

A aplicacao de clausulas walus ¢ cawback ¢ iniciada em situacoes em que se verifique um
deficiente desempenho financeiro da entidade no seu conjunto ou de uma divisao ou
arca concreta desta ou das exposicoes criadas por colaboradores devendo considerar-se,

pelo menos, as scguintes circunstancias:

e I‘alhas significativas na gestao de riscos praticadas pela entidade, por uma unidade

de negocio ou de controlo de risco;

e O aumento das necessidades de capital da sociedade niao previstas no momento da
criagao da exposicio;

¢ Quaisquer sangoes regulatorias ou condenagoces judiciais por atos que possam ser
imputados a entidade ou ao colaborador responsavel por aqueles atos, bem
como o incumprimento de codigos de conduta internos da entidade;

e Prova de ma conduta, individual ou coletivas.

A decisao de aplicacio de malus e/ou dawback, ¢ da competéncia da Comissao de

Vencimentos.
2.2. Identificagao da parcela diferida e da ja paga

Da remuneracio variavel de 2014, foi pago o dltimo terco da remuncracio variavel

diferida.

Da remuncragao variavel de 2015, encontra-se por pagar um terco da remuneragio

variavel diferida.
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Da remuneracio variavel de 2016, encontram-se por pagar dois tercos da remuneragio

variavel diferida

Da remuneracio variavel de 2017, foi paga em 2018 a parte ndo sujeita a diferimento. O

pagamento do remanescente encontra-se diferido por trés anos.
3. Beneficios

Os administradores executivos com contrato de trabalho com o Banco Santander Totta,
S.A. e ndo obstante a suspensao do referido contrato, beneficiam de seguro de saide ¢ das
vantagens resultantes da regulamentacao coletiva aplicavel aos trabalhadores, incluindo o

recurso ao crédito a habitacao.

4. Montantes pagos por outras sociedades em relagio de dominio ou relagio de

grupo com a SantanderTotta Seguros

Ilm 2017 nao foram pagas aos Administradores quaisquer remuneragoes por outras
sociedades que, tal como a Santander Totta Seguros, estio em relagio de dominio ou de
grupo com a sociedade Santander Totta SGPS, S.A., situacao que se espera manter em
2018.

IV. Aspetos complementares

Nio foi posta em pratica em 2017 nem se preve para 2018, a atribuicio de planos de

OpgOCs.

Atento o disposto no nimero 5. do artigo 403.° do Codigo das Sociedades Comerciats,
nao estao definidas nem se propoe introduzir limitagoes estatutarias a indemnizaciao por

cessacao antecipada de funcoes dos tirulares de orgaos sociais.

No ano 2017, nao foram pagas quaisquer indemnizagoes por cessagio antecipada de
fungoes dos titulares de orgao sociais, nio sendo previsivel a data que venham a ocorrer
2018.

V. Cumprimento das recomendagdes sobre politicas de remuneragio definidas
pela Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes



A politica de remuneracio dos membros dos 6rgaos de administracao ¢ de fiscalizacio da
Sociedade esta na sua globalidade em linha com os principios insitos no capitulo [ da
Circular n® 6/2010, emitida pela Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de
Pensoes, pautando-se pela simplicidade, transparencia ¢ adequacao aos objetivos de médio

¢ longo prazo da Santander Totta Seguros.

Desta forma, a determinagio da remuneracio total dos membros daqueles orgios,
composta por uma parte fixa ¢ uma parte variavel, bem como a articulacio destas duas
componentes, tal como explicitado na presente Declaragao, permitem concluir pela
adocdo, na generalidade, das recomendacoes constantes do Capitulo V. da referida

Circular, a qual constitui manifestamente o scu nucleo base.

A circunstancia da Sociedade ser totalmente dominada pela sociedade Santander Totta
SGPS, S.A., ¢ estar por essa via integrada no Grupo Santander, que nela detém mais de
99% do capital, implica a necessaria coerencia das respetivas politicas corporativas, as
quais por sua vez, atenta a naturcza global do Grupo, respeitam as regulamentacoces
internacionais na matéria. Com esta contextualizacio, a adogao das demais recomendacoces
da Circular implicaria uma redundancia processual ¢ uma artificial execucao regulamentar
desprovida de efeitos praticos. Dai que a politica da Santander Totta Seguros em matéria
de remuncragoes dos membros dos orgaos da administracao ¢ fiscalizacao se contenha
nos presentes limites, sem prejuizo do cumprimento, na globalidade, ¢ no momento da
fixacio das diretrizes do Grupo de que sao tributarias, de regras de sentido idéntico

emanadas das autoridade nacionais competentes.

Lisboa, 27 de marco de 2018




POLITICA DE REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO
DA SANTANDER TOTTA SEGUROS, COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Nos termos estatutarios, compete a Comissao de Vencimentos da SANTANDER TOTTA SEGUROS,
Companhia de Seguros de Vida, S.A. (a “Sociedade” ou a “Totta Seguros”), deliberar sobre as remuneracoes

dos membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao.

A Comissao de Vencimentos foi eleita para o mandato de 2019-2021 por Deliberacao Unanime por escrito

datada de 26-03-2019, tendo atualmente a seguinte composi¢ao:

Presidente: Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Vogais: Sara Eusébio da Fonseca
Natalia Maria Castanheira Cardoso Ribeiro Ramos

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 2.°, n.° 1, da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho e da Norma
Regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (adiante designada por ASF) n.°
5/2010-R, de 1 de Abril (Diario da Republica, 2* Série, de 13 de Abril de 2010) e na Circular n.° 6/2010, de 1
de Abril, da ASF ¢ dever da Comissao de Vencimentos submeter, anualmente, a apreciagdo e aprovagao da
Assembleia Geral uma declaracio sobre a politica de remuneracio dos membros do Conselho de

Administracao e do Conselho Fiscal da Sociedade.

A politica remuneratéria da Santander Totta Seguros enquadra-se na politica do Grupo Santander, Grupo

esse que detém direta ou indiretamente mais de 99% do capital daquela Sociedade.

1. Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria necessaria e fortemente integrada na politica do Grupo Santander, importa
referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a atividade deste e a circunstancia de a
concretizagao dos seus objetivos depender, em larga medida, da qualidade, da capacidade de trabalho, da
dedicacio, da responsabilidade, do conhecimento do negdcio e do compromisso face a institui¢ao, por parte

de quem desempenha fung¢des chave e que lidera a organizacao.

Estas sdao as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remunera¢iao do Grupo, em especial dos
administradores executivos, € que permitem atrair e reter os talentos na organizagao, tendo presente o ambito
global do mercado em que opera. Consequentemente, a politica de remunera¢io dos administradores tem,
como ja no passado tinha quanto aos administradores executivos, os seguintes objetivos:

- assegurar que a remuneragao total e a respetiva estrutura (constituida pelas diferentes componentes de curto,
médio e longo prazo) sao competitivas com a pratica do sector financeiro internacional e coerentes com a

filosofia de lideran¢a do Grupo;
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- manter uma componente fixa relevante e equilibrada face a componente variavel anual, a qual se encontra
indexada a realizacao de objetivos concretos, quantificaveis e alinhados com os interesses dos acionistas;

- incluir esquemas de remunera¢io de médio e longo prazo que promovam o desenvolvimento de carreiras
sustentadas no Grupo Santander, através de planos de pensdes, assim como de um plano de atribuicao de
acOes indexada a evolucdo da valorizagdo do Banco Santander em mercado regulamentado, que assegurem a
plurianualidade de parte da compensagao e a sua vinculagdao a sustentabilidade dos resultados e a criagao de

valor a0 acionista.

No caso da remuneragao referente ao desempenho de fun¢des nao executivas, a politica de remuneragao visa

igualmente compensar a dedicacao, qualificacdo e a responsabilidade exigidas para o desempenho da funcio.

O Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuarda a alinhar a sua politica de
remuneragao com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais ¢ na medida adequada, as

preocupagoes manifestadas na regulamentagao portuguesa.

II. Principios Orientadores da Politica de Remuneragao.

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da fixagdo das remuneragdes sao os

seguintes:

a) Simplicidade, clareza, transparéncia, alinhados com a cultura da Sociedade, tendo igualmente em conta
o Grupo em que se insere;

b) Consisténcia com uma gestao e controlo de risco eficaz para evitar a exposi¢ao excessiva ao risco e 0s
conflitos de interesses, por um lado, e procurando a coeréncia com os objetivos, valores e interesses de longo
prazo da Sociedade e seus colaboradores, assim como dos interesses dos seus clientes e investidores, por
outro;

C) Competitividade, tendo em consideragao as praticas do mercado e equidade, sendo que a pratica
remuneratoria assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

d) Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel nacional e
internacional, com o objetivo ultimo de desincentivar a exposi¢io a fiscos excessivos € promover a
continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente: i) a criagdo de
limites maximos para as componentes da Remunera¢io que devem ser equilibradas entre si; ii) o diferimento
no tempo de uma parcela da Remuneragao Variavel; iii) o pagamento de uma parte da Remuneragao Variavel
em instrumentos financeiros;

e) Apuramento da Remuneracao Variavel individual considerando a avaliagdo do desempenho respetivo
(em termos quantitativos e qualitativos), de acordo com as fungdes e o nivel de responsabilidade, assim como
dos resultados da Sociedade, também por comparagao com outras entidades internacionais do sector.

f) Sujeicao da cessacao antecipada de contratos ao regime legal vigente em cada momento;
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2) Inexisténcia de seguros de remuneragao ou de outros mecanismos de cobertura de risco tendentes a

atenuar os efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as modalidades de remuneragao adotadas.
III. Componentes da Politica de Remuneragao

De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a) A Politica de Remuneracdes dos titulares dos 6rgaos sociais enquadra-se nas diretrizes do Grupo que
foram formuladas de acordo com as melhores praticas existentes no sector;

b) Das referidas diretrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliagao de desempenho
dos administradores executivos. Tal avaliacao ¢ realizada:

) Anualmente, pelo Presidente do Conselho de Administracido, relativamente aos restantes
administradores executivos;

(ii) Anualmente, por Administrador da Santander Totta SGPS, relativamente ao Presidente do Conselho
de Administragao.

<) Os administradores nao executivos que, todavia, exercam fungdes de Dire¢ao em outras entidades do
Grupo, podem ter ou nao uma remunerag¢ao pelo exercicio daquele cargo na Santander Totta Seguros.

d) Os membros do o6rgdo de fiscalizagdo apenas auferem Remuneragio Fixa, cujo montante ¢
determinado em linha com os critérios e praticas utilizados nas restantes sociedades do Grupo, atenta a
dimensao do negbcio e do mercado em Portugal;

e) Independentemente de as condi¢des de apuramento e pagamento da remuneragao variavel a tornarem
de valor final indeterminado e de pagamento eventual, nio sendo assim possivel predeterminar a propor¢ao
entre as componentes fixas e variaveis da remuneragdao, mas tendo em consideragao o definido no Grupo, o
racio maximo entre o valor de todas as componentes da remunerac¢ao variavel e o valor total da remuneragao

fixa ndo pode, em qualquer circunstancia, ser superior a 200%.

1. Remuneragio Fixa Anual
a) A Remuneracio Fixa é paga 14 vezes por ano;
b) A Remuneraciao Fixa Anual dos administradores ¢ determinada tendo em conta os critérios utilizados

no Grupo, a avaliacio de desempenho e as referéncias do mercado, salvaguardadas as diferentes
especificidades e dimensoes;

o) A Remunera¢io Fixa dos administradores tem os limites que forem fixados anualmente pela
Comissao de Vencimentos, nao devendo representar, em 2019, uma parcela inferior a 33% da Remuneragao
Total Anual.

2. Remuneragao Variavel
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a) A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo que tenham fungdes executivas
(administradores executivos) comporta igualmente uma componente variavel, de atribui¢io nao garantida,
sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando o equilibrio entre o curto e o médio prazo;

b) Nao pode ser concedida remuneracao variavel garantida, exceto aquando da contratagio de novos
colaboradores, apenas no primeiro ano de atividade.

C) Em 2016 foram feitas alteragdes a Politica que tém como objetivo: (i) simplificar a estrutura das
componentes variaveis da remuneragdo, ao integrar num unico componente o prémio de desempenho de
empresa ¢ o prémio a longo prazo previstos para os Administradores Executivos na anterior politica; (ii)
melhorar o ajustamento por risco ex ante da remuneracao variavel, utilizando um unico conjunto de métricas
anuais quantitativas e qualitativas que permitam recompensar as decisoes adequadas dentro do quadro
apropriado de riscos e reforgar o alinhamento da remuneragao variavel com os interesses € objetivos a longo
prazo da sociedade; e (iii) aumentar a incidéncia dos elementos de longo prazo e as medidas plurianuais de
desempenho e combinar de forma mais efetiva os objetivos a curto e a longo prazo (dado que o
cumprimento dos objetivos a curto prazo passara a determinar o montante maximo atribuivel a longo prazo).
d) Tendo presente o definido no ponto III, alinea e), a remuneracido variavel é adequadamente
equilibrada face a remunera¢ao fixa;

e) De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo de determina¢ao da remuneragao variavel,
esta tem em conta os objetivos quantitativos e qualitativos da Sociedade, bem como os respetivos indicadores
previstos no Plano Estratégico que sao definidos anualmente pelo Grupo;

f) A ponderagao da consecugao dos objetivos estratégicos definidos pela e para a Sociedade, seja em
termos absolutos, seja por comparagio com outras entidades do sector, para efeitos de fixacio da
remuneracao variavel, permite promover um adequado alinhamento com os interesses de médio e longo
prazo da Sociedade e dos seus acionistas;

Q) No caso de serem imputados a Sociedade, por acionistas ou por terceiros, responsabilidade por atos
de gestao, a remuneracao variavel podera, mediante decisao dos acionistas, ser suspensa até ao apuramento de
tais pretensoes e, no caso de serem consideradas procedentes, ndo sera atribuida a respetiva remunerac¢ao

enquanto nao estiverem liquidados tais danos.
2.1. Remuneragio Variavel

a) Como elemento da remuneracdo variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da Empresa,
vinculado a objetivos, dependente de avaliagio anual, com reflexo no ano em curso e nos seguintes, através
do qual sdo pagas prestagdes em dinheiro e atribuidas agdes do Banco Santander;

b) O valor final do prémio de desempenho sera determinado no inicio de cada exercicio seguinte ao do
desempenho de fungdes, sobre uma base de valor de referéncia e em fun¢ao do cumprimento dos objetivos
de curto prazo descritos no item (ii) abaixo.

o) O pagamento do prémio de desempenho ¢é diferido em 40% do seu valor, reservando-se a Sociedade

(através dos seus 6rgaos competentes e numa logica de congruéncia dentro do Grupo) a possibilidade de nao
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aplicar tal diferimento quando o valor da remuneragao variavel total nao seja superior a 50.000 euros, e desde
que tal possibilidade nao esteja impedida por determinagao legal ou regulamentar aplicavel.
d) Metade do montante do diferimento é devido em agdes e outra metade em dinheiro, sendo o

pagamento desta parte feito em trés, durante os trés anos subsequentes;

e) O valor diferido ficara sujeito a ndo ocorréncia das clausulas malus e claw back descritas no item (iv)
abaixo.
f) O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneragao variavel dos Administradores

Executivos e o valor total da remuneracio fixa nao pode ser superior a 200%.

(1) Valor de referéncia da remuneracao variavel
o) A remuneracao variavel de 2019 dos Administradores Executivos sera determinada a partir de uma
referéncia padrio correspondente ao cumprimento de 100% dos objetivos estabelecidos, sendo

posteriormente fixado para cada membro um valor de referéncia para o exercicio.

(i) Fixacao do valor da remuneragdo variavel
h) Partindo do esquema de referéncia descrito abaixo, a remuneracido variavel de 2019, para os

administradores executivos sera determinada considerando como elementos basicos do esquema:

. Um conjunto de parametros quantitativos no curto prazo medidos de acordo com o0s objetivos
anuais.
. Uma avaliagdo qualitativa apoiada por evidéncias qualificadas e que nao poderao modificar o resultado

quantitativo em mais de 25% para cima ou para baixo.
. Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias qualificadas e que possam contemplar modificagdes
com origem em deficiéncias de controlo e/ou riscos, tesultados negativos das avaliagdes de supervisores ou

eventos significativos ou nao previstos.

) A estrutura da remuneragao variavel pode ser ilustrada conforme esquema abaixo:
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Resultado do pais

Métricas Avaliagao

Quantitativas Qualitativa

Clientes
Acionistas

+

Resultado do grupo |

Métricas Avaliagao
Quantitativas Qualitativa

Clientes
Acionistas

et

Bonus Pool Pais

Ajuste GRCE

’I

Bonus Pool Pais Ajustado
@

Ajuste Excepcional

h

Boénus pool Final Pais

(i) Forma de pagamento:

A remuneragao variavel é devida 50% em dinheiro e 50% em agdes, sendo parte paga em 2020 e parte
diferida em trés anos, observados os parametros de longo prazo, conforme abaixo:

a) 60%, dessa remuneracao sera paga em 2020, liquida de impostos, em dinheiro e em agoes.

b) o remanescente serd pago anualmente, em trés partes iguais, em 2021, 2022 e 2023, em dinheiro e em

agoes, observadas as condigoes previstas no item (iv) infra.

As agoes atribuidas nao beneficiam de qualquer contrato de cobertura de risco e ficam, até ao termo dos seus
respetivos mandatos, sujeitas a condi¢do de manutengao, até que o seu valor perfaga duas vezes o montante
da remuneragdao total (sem prejuizo da possibilidade de alienagdo de agdes necessaria ao pagamento de

impostos resultantes do beneficio inerente a essas mesmas agoes);

(iv) Outras condi¢des da remuneragao variavel

Condi¢oes de permanéncia, clausulas malus e clawback aplicaveis:

O pagamento da remuneragao variavel diferida fica condicionada, além da permanéncia do beneficiario no
Grupo, a nio existéncia durante o periodo anterior a cada uma das entregas de circunstancias que possam dar

lugar a aplicagdo de malus e clawback, conforme definido na Politica de Retribui¢ao do Grupo.
A aplicagao de clausulas malus e clawback ¢ iniciada em situagcbes em que se verifique um deficiente

desempenho financeiro da entidade no seu conjunto ou de uma divisio ou area concreta desta ou das

exposicoes criadas por colaboradores devendo considerar-se, pelo menos, as seguintes circunstancias:
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. Falhas significativas na gestao de riscos praticadas pela entidade, por uma unidade de negécio ou de

controlo de risco;

. O aumento das necessidades de capital da sociedade ndo previstas no momento da criagio da
€xposicao;
. Quaisquer san¢oes regulatorias ou condenagoes judiciais por atos que possam ser imputados a

entidade ou ao colaborador responsavel por aqueles atos, bem como o incumprimento de cédigos de conduta
internos da entidade;

. Prova de ma conduta, individual ou coletivas.

A decisao de aplicagao de malus e/ou clawback, é da competéncia da Comissio de Vencimentos.

2.2. Identificagdo da parcela diferida e da ja paga

Da remuneragao variavel de 2015, foi pago o ultimo ter¢o da remuneragao variavel diferida.

Da remuneragao variavel de 2016, encontra-se por pagar um ter¢o da remuneragao variavel diferida.

Da remuneragao variavel de 2017, encontram-se por pagar dois tercos da remuneragao variavel diferida

Da remuneragao variavel de 2018, foi paga em 2019 a parte nao sujeita a diferimento. O pagamento do
remanescente encontra-se diferido por trés anos.

3. Beneficios

Os administradores executivos com contrato de trabalho com o Banco Santander Totta, S.A. e nio obstante a

suspensao do referido contrato, beneficiam de seguro de saude e das vantagens resultantes da regulamentacao

coletiva aplicavel aos trabalhadores, incluindo o recurso ao crédito a habitagao.

4. Montantes pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou relagio de grupo com a
Santander Totta Seguros

Em 2018 nao foram pagas aos Administradores quaisquer remunerag¢des por outras sociedades que, tal como
a Santander Totta Seguros, estio em relacio de dominio ou de grupo com a sociedade Santander Totta SGPS,
S.A., situacdo que se espera manter em 2019.

1V. Aspetos complementares

Nao foi posta em pratica em 2018 nem se prevé para 2019, a atribuicao de planos de opgdes.
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Atento o disposto no numero 5. do artigo 403.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, nao estio definidas
nem se propode introduzir limitagdes estatutarias a indemniza¢do por cessagao antecipada de fungdes dos

titulares de 6rgaos sociais.

No ano 2018, nio foram pagas quaisquer indemnizagoes por cessagao antecipada de fungdes dos titulares de

orgao sociais, nao sendo previsivel a data que venham a ocorrer 2019.

V. Cumprimento das recomendagées sobre politicas de remuneragio definidas pela Autoridade de

Supervisio de Seguros e Fundos de Pensées

A politica de remunera¢io dos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagio da Sociedade esta na
sua globalidade em linha com os principios insitos no capitulo I da Circular n° 6/2010, emitida pela
Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes, pautando-se pela simplicidade, transparéncia e

adequacido aos objetivos de médio e longo prazo da Santander Totta Seguros.

Desta forma, a determinagao da remuneragao total dos membros daqueles 6rgaos, composta por uma parte
fixa e uma parte variavel, bem como a articulagao destas duas componentes, tal como explicitado na presente
Declaragao, permitem concluir pela adogao, na generalidade, das recomendagées constantes do Capitulo IV.

da referida Circular, a qual constitui manifestamente o seu nuicleo base.

Esta politica foi ainda revista em 2019 a luz das Orientagoes relativas ao sistema de governagao, emanadas
pela EIOPA — European Insurance and Occupational Pensions Authoriy, dirigidas as autoridades de
supervisao nacionais sobre o procedimento a adotar na fase de preparacio com vista a aplica¢ao da Diretiva
n.0 2009/138/CE do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a
atividade de seguros e de resseguros e ao seu exercicio (adiante Solvéncia II), transposta no ordenamento
juridico nacional pela Lei n.° 147/2015 de 9 de Setembro, que aprova o regime jutidico de acesso e exercicio
da actividade seguradora e resseguradora. Nessa medida, acrescenta-se que os acordos relativos as
remuneracoes celebrados com os prestadores de servicos nao incentivam a assungao de riscos excessivos face
a estratégia de gestao de riscos da empresa, constando este requisito ainda da Politica de subcontratagio em

vigor na Sociedade.

A circunstancia da Sociedade ser totalmente dominada pela sociedade Santander Totta SGPS, S.A., e estar por
essa via integrada no Grupo Santander, que nela detém mais de 99% do capital, implica a necessaria coeréncia
das respetivas politicas corporativas, as quais por sua vez, atenta a natureza global do Grupo, respeitam as
regulamenta¢Oes internacionais na matéria. Com esta contextualizagao, a ado¢ao das demais recomendagoes
da Circular implicaria uma redundancia processual e uma artificial execugdao regulamentar desprovida de
efeitos praticos. Dai que a politica da Santander Totta Seguros em matéria de remunera¢oes dos membros

dos 6rgaos da administracao e fiscalizagao se contenha nos presentes limites, sem prejuizo do cumprimento,

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério e Contas 2018 13



na globalidade, e no momento da fixagao das diretrizes do Grupo de que sao tributarias, de regras de sentido

idéntico emanadas das autoridade nacionais competentes.

Lisboa, 28 de marco de 2019

RELATORIO DE AVALIACAO DA POLITICA DE REMUNERACAO PELAS FUNCOES CHAVE

Nos termos e para os efeitos do disposto na Circular n.° 6/2010, de 1 de abril, da Autoridade de Supetvisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (adiante designada por ASF), designadamente no seu capitulo VI. Relativo a
avaliacao da Politica de Remuneracio, a politica de remuneragdo deve ser submetida a uma avalia¢ao interna
independente, com uma periodicidade minima anual, executada pelas funcoes-chave da instituicio, em

articulacdo entre si.

Esta avaliagao deve incluir designadamente, uma analise da politica de remuneragao da instituicao e da sua
implementacio, a luz das recomendagoes da Circular, em especial sobre o respetivo efeito na gestao de riscos

e de capital da institui¢ao.

Esta avaliagao sera apresentada ao 6rgao de administracio e a Comissao de Vencimentos da Sociedade na
forma do presente Relatério e que contém os resultados da anilise a politica de remuneragdes, sendo
nomeadamente identificadas, caso aplicavel, as medidas necessarias para corrigir eventuais insuficiéncias a luz

das recomendacdes da Circular.

A este proposito, cabe referir que a Sociedade foi objeto de uma auditoria levada a cabo pela Auditoria
Interna a implementagdo das politicas de Solvéncia I durante o ano de 2018, tendo sido requerido que ficasse
definido da politica de remuneragbes que a empresa assegura que os acordos relativos as remuneragcoes
celebrados com os prestadores de servigos nao incentivam a assungao de riscos excessivos face a estratégia de
gestao de riscos da empresa, no ambito da adogao das Orientagoes relativas ao sistema de governagao,
emanadas pela EIOPA — Euwropean Insurance and Occupational Pensions Authoriy, dirigidas as autoridades de
supervisao nacionais sobre o procedimento a adotar na fase de preparacio com vista a aplica¢ao da Diretiva
n.0 2009/138/CE do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a

atividade de seguros e de resseguros e ao seu exercicio.

Nesse sentido, e tendo em consideracao que da analise de acolhimento das Orientacbes acima referidas, foi
este o unico ponto considerado como necessario robustecer na Politica, foi 0 mesmo acrescentado para o ano
de 2019 nesta politica, sendo certo que o mesmo foi desde logo e ainda em 2018, sido integrado ainda na

Politica de Subcontratagiao aprovada a 8 de novembro.
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Assim, nao se consideram existir insuficiéncias a luz das recomendagées plasmadas na Circular nao sendo por

conseguinte, propostas quaisquer medidas de correcio.
inte, pr t i r medidas de corr
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POLITICA DE REMUNERACOES DOS RESPONSAVEIS DAS FUNCOES-CHAVE DA
SANTANDER TOTTA SEGUROS, COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 2.°, n.° 1, da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho e da Norma
Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal n.° 5/2010-R, de 1 de Abtil (Didrio da Repriblica, 2* Sétie, de
13 de Abril de 2010) e na Circular n.° 6/2010, de 1 de Abril, da Autoridade de Supetvisio de Seguros e
Fundos de Pensdes (adiante designada por ASF) o Conselho de Administragao deve aprovar, anualmente, a

politica de remunerac¢dao dos responsaveis das funcdes-chave da Sociedade.

Sao considerados responsaveis pelas fungdes-chave da Sociedade, as pessoas que exercem a Funcao Atuarial,

de Gestao de Riscos, de Controlo de Cumprimento (Compliance Officer) e Auditoria Interna.

Na Santander Totta Seguros, a designa¢iao dos responsaveis das fungdes de controlo é pessoal e nominativa

com a assun¢ao das inerentes competéncias.

Nio obstante, os responsaveis designados pela Sociedade possam acumular o exercicio de analogas fungées
em outras sociedades do Grupo, esse exercicio, sendo transversal, desenvolve-se com total autonomia e

independéncia.

A politica remuneratéria da Santander Totta Seguros enquadra-se na politica do Grupo Santander, Grupo

esse que detém direta ou indiretamente mais de 99% do capital daquela Sociedade.
1. Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a seguir necessaria e fortemente integrada na politica do Grupo Santander,
importa referir o contexto extremamente competitivo em que se desenvolve a atividade deste e a
circunstancia de a concretizagao dos seus objetivos depender, em larga medida, da qualidade, da capacidade
de trabalho, da dedicacao, da responsabilidade, do conhecimento do negécio e do compromisso face a

institui¢ao, por parte de quem desempenha fung¢des-chave na organizagao.

Estas sao as premissas que determinam, de forma geral, a politica de remuneracio do Grupo, e no caso
concreto os responsaveis das fun¢oes-chave da Sociedade, e que permitem atrair e reter os talentos na
organizagao, tendo presente o ambito global do mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneragao deste grupo de trabalhadores tem os seguintes objetivos:

- assegurar que a remuneragao total e a respetiva estrutura (constituida pelas diferentes componentes de curto,
médio e longo prazo) sdo competitivas com a pratica do sector financeiro internacional e coerentes com a

filosofia de lideran¢a do Grupo;
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- manter uma componente fixa relevante e equilibrada face a componente variavel anual, a qual se encontra

indexada a realizacao de objetivos concretos, quantificaveis e alinhados com os interesses dos acionistas;

O Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a sua pratica, continuara a alinhar a sua politica de

remuneracao com as melhores praticas do mercado, antecipando, em termos gerais e na medida adequada, as

preocupagoes manifestadas na regulamentagao portuguesa.

II. Principios Orientadores da Politica de Remuneragao.

Em conformidade com o exposto, os principios gerais orientadores da fixagdo das remuneragdes sio os

seguintes:

a)

b)

d)

)

Simplicidade, clareza, transparéncia, alinhamento com a cultura da Sociedade, tendo igualmente em conta
o Grupo em que se insere;

Consisténcia com uma gestdao e controlo de risco eficazes para evitar a exposicao excessiva ao isco € 0s
conflitos de interesses, por um lado, e procurando a coeréncia com os objetivos, valores e interesses de
longo prazo da Sociedade e seus colaboradores, assim como dos interesses dos seus clientes e
investidores, por outro;

Competitividade, tendo em consideragao as praticas do mercado e equidade, sendo que a pratica
remuneratoria assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel nacional e
internacional, com o objetivo ultimo de desincentivar a exposi¢ao a riscos excessivos e promover a
continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente: i) a criagao de
limites maximos para as componentes da Remuneragio que devem ser equilibradas entre si; ii) o
diferimento no tempo de uma parcela da Remuneragao Variavel; iii) o pagamento de uma parte da
Remuneragao Variavel em instrumentos financeiros;

Apuramento da Remuneragao Variavel individual considerando a avaliagio do desempenho respetivo (em
termos quantitativos e qualitativos), de acordo com as fung¢oes e o nivel de responsabilidade, assim como
dos resultados da Sociedade, também por comparacio com outras entidades internacionais do sector.

Os colaboradores envolvidos na realizacio das tarefas associadas as funcoes-chave devem ser
remunerados em funcdo da prossecu¢io dos objetivos associados as respetivas fungoes,
independentemente do desempenho das areas sob o seu controlo, devendo a remuneragdo proporcionar
uma recompensa adequada a relevancia do exercicio das suas funcées. Em particular, a func¢ao actuarial e
o actuario responsavel devem ser remunerados de forma consentanea com o seu papel na institui¢ao e
nao em relacio ao desempenho desta, nos termos da Circular 6/2010 da Autoridade de Supervisio de

Seguros e Fundos de Pensoes.

Sujeicao da cessagao antecipada de contratos ao regime legal vigente em cada momento;
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h)

Inexisténcia de seguros de remunera¢ao ou de outros mecanismos de cobertura de risco tendentes a

atenuar os efeitos de alinhamento pelo risco inerentes as modalidades de remuneragao adotadas.

III. Componentes da Politica de Remuneragao

De acordo com os principios antecedentes, assume-se o seguinte:

a)

b)

d)

b)

A Politica de Remunera¢oes dos titulares de fungdes-chave enquadra-se nas diretrizes do Grupo que
foram formuladas de acordo com as melhores praticas existentes no sector;

Das referidas diretrizes decorre nomeadamente a forma como se processa a avaliagdo de desempenho dos
titulares de funcdes-chave, a realizar anualmente, pelos respectivos superiores hierarquicos. Sempre que
estejam sujeitos a obrigacao de duplo reporte, a avaliacio é também feita por responsavel do Grupo pela

area em causa;

Tendo em consideragao o definido no Grupo, para as fungdes de controlo o ricio maximo entre o valor
de todas as componentes da remunera¢do variavel e o valor total da remuneracao fixa nio pode ser

superior a 100%;

Os responsaveis pelas fungoes de Cumprimento (Compliance Officer) e Auditoria Interna, dado exercerem
fungoes transversalmente no Grupo Santander, auferem remuneragdes pagas por outra entidade do

Grupo e nao sao remunerados pela Sociedade, aplicando-se a presente Politica as restantes fung¢oes-chave;

Remunerag¢io Fixa Anual

A Remuneragao Fixa é paga 14 vezes por ano;

A Remuneragao Fixa Anual dos responsaveis por fungdes-chave é determinada tendo em conta os
critérios utilizados no Grupo, a avaliacaio de desempenho e as referéncias do mercado, salvaguardadas as
diferentes especificidades e dimensoes;

A Remuneragao Fixa dos responsaveis por funces-chave tem os limites que forem fixados, nao devendo

representar, em 2019, uma parcela inferior a 70% da Remuneragao Total Anual.

Remuneragio Variavel

A remunerac¢ao das fungdes-chave comporta igualmente uma componente variavel, de atribui¢io nao
garantida, sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando o equilibrio entre o curto e o
médio prazo;

A remunerag¢ao variavel é adequadamente equilibrada face a remuneracao fixa;
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b)

5

)

De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo de determinagao da remuneragao variavel,
esta tem em conta os objetivos quantitativos e qualitativos da Sociedade, bem como os respetivos
indicadores previstos no Plano Estratégico que sdao definidos anualmente pelo Grupo;

A ponderagao da consecugao dos objetivos estratégicos definidos pela e para a Sociedade, seja em termos
absolutos, seja por comparacao com outras entidades do sector, para efeitos de fixacao da remuneragao
variavel, permite promover um adequado alinhamento com os interesses de médio e longo prazo da
Sociedade e dos seus acionistas;

No caso de serem imputados a Sociedade, por acionistas ou por terceiros, responsabilidade por atos de
gestao, a remunera¢ao variavel podera, mediante decisio dos acionistas, ser suspensa até ao apuramento
de tais pretensGes e, no caso de serem consideradas procedentes, nio sera atribuida a respetiva

remunerac¢ao enquanto nao estiverem liquidados tais danos.
2.1. Determinagao da Remuneragao Variavel Anual

Como elemento da remuneragdao variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da Empresa,
vinculado a objetivos, dependente de avaliagio anual, com reflexo no ano em curso e nos seguintes,
através do qual sdo pagas prestagoes em dinheiro e atribuidas acdes do Banco Santander;

O valor final do prémio de desempenho sera determinado no inicio de cada exercicio seguinte ao do
desempenho de fungdes, sobre uma base de valor de referéncia e em funcio do cumprimento dos
objetivos de curto prazo descritos no item (ii) abaixo.

O pagamento do prémio de desempenho ¢é diferido em 40% do seu valor; reservando-se a Sociedade
(através dos seus O0rgaos competentes e numa logica de congruéncia dentro do Grupo) a possibilidade de
nao aplicar tal diferimento quando o valor da remuneracdo variavel total ndo seja superior a 50.000 euros,
e desde que tal possibilidade nao esteja impedida por determinacao legal ou regulamentar aplicavel.
Metade do montante do diferimento ¢ devido em agdes e outra metade em dinheiro, sendo o pagamento
desta parte feito em trés, durante os trés anos subsequentes;

O valor diferido ficara sujeito a nao ocorréncia das clausulas »alus e claw back descritas no item (iv) abaixo.
() Valor de referéncia da remuneragao varidvel

A remuneragao variavel de 2019 dos Responsaveis de Fungao-Chave sera determinada a partir de uma

referéncia padrio dos objetivos estabelecidos, sendo posteriormente fixado para cada membro um valor

de referéncia para o exercicio.

(iz) Fixacio do valor da remuneragio varidvel

Partindo do esquema de referéncia descrito, a remuneragao variavel de 2019, serda determinada

considerando como elementos basicos do esquema:
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* Um conjunto de parametros quantitativos no curto prazo medidos de acordo com os objetivos
anuais.

*  Uma avaliagdo qualitativa apoiada por evidéncias qualificadas e que ndo poderao modificar o resultado
quantitativo em mais de 25% para cima ou para baixo.

* Um ajuste excecional, apoiado por evidéncias qualificadas e que possam contemplar modificagdes
com origem em deficiéncias de controlo e/o riscos, tresultados negativos das avaliacoes de
supervisores ou eventos significativos ou nao previstos.

h) A estrutura da remuneracio variavel pode ser ilustrada conforme esquema abaixo:

l Resultado do pais

Métricas Avaliacao
Quantitativas Qualitativa

Clientes
Acionistas

+

[ Resultado do grupo

Métricas Avaliagao

Quantitativas Qualitativa
Clientes
Acionistas

¥

‘ Bonus Pool Pais

Ajuste GRCE
-

Bonus Pool Pais Ajustado ‘

¥

Ajuste Excepcional
¥

Boénus pool Final Pais

(iii) Forma de pagamento:

A remuneragao variavel é devida 50% em dinheiro e 50% em agdes, sendo parte paga em 2020 e parte
diferida em trés anos, observados os parametros de longo prazo, conforme abaixo:
a) 60%, dessa remuneracio sera paga em 2020, em dinheiro e em agoes.
b) o remanescente serd pago anualmente, em trés partes iguais, em 2021, 2022 e 2023, em dinheiro e em
agoes, observadas as condi¢oes previstas no item (iv) infra.
Os pagamentos diferidos do terceiro ano, poderdo estar sujeitos aos objetivos a longo prazo descritos no

anexo I, nos termos definidos pelo Grupo.

c) As agoOes atribuidas nido beneficiam de qualquer contrato de cobertura de risco e ficam sujeitas a

condi¢ao de manutengdo pelo prazo de um ano a contar da data da sua atribuigao.
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(iv) Outras condicies da remuneracio varidvel

Condig¢oes de permanéncia, clausulas zalus e clawback aplicaveis:

O pagamento da remunera¢do variavel diferida fica condicionado, além da permanéncia do beneficiario no Grupo, a
nao existéncia durante o periodo anterior a cada uma das entregas de circunstancias que possam dar lugar a aplicagao de

malus e claw back, conforme definido na Politica de Retribuicdo do Grupo.

A aplicagdo de clausulas malus e clawback ¢é iniciada em situagdes em que se verifique um deficiente desempenho
financeiro da entidade no seu conjunto ou de uma divisdo ou area concreta desta ou das exposicoes criadas por

colaboradores devendo considerar-se, pelo menos, as seguintes circunstancias:

a) Falhas significativas na gestao de riscos praticadas pela entidade, por uma unidade de negécio ou de
controlo de risco;

b) O aumento das suas necessidades de capital nao previstas no momento da criagao da exposi¢ao;

¢) Quaisquer sangoes regulatorias ou condenagoes judiciais que possam ser imputados a entidade ou ao
colaborador responsavel por aqueles atos, incluindo o incumprimento de cédigos de conduta internos da
entidade;

d) Prova de ma conduta sejam individuais ou coletivas. Consideram-se especialmente os efeitos negativos
derivados da comercializagao de produtos inadequados e as responsabilidades das pessoas ou 6rgaos que

tomaram estas decisoes;
1V. Aspetos complementares
Nio se preve para 2019, a atribuigdao de planos de opgdes.
Atento o disposto no numero 5. do artigo 403.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, ndo estao definidas
nem se propode introduzir limitagdes estatutarias a indemniza¢do por cessagao antecipada de fungdes dos

titulares de 6rgaos sociais.

Niao ¢é previsivel que durante o ano de 2019 venham a ser pagas quaisquer indemnizag¢des por cessagao

antecipada de fun¢oes dos titulares de 6rgao de fungoes-chave.

V. Cumprimento das recomendagées sobre politicas de remuneragio definidas pela Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes

A politica de remuneracdo dos titulares de fungoes-chave da Sociedade esta na sua globalidade em linha com

os principios insitos no capitulo I da Circular n® 6/2010, emitida pela Autoridade de Supervisao de Seguros e
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Fundos de Pensoes, pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequagao aos objetivos de médio e longo

prazo da Santander Totta Seguros.

Desta forma, a determinagdao da remuneracao total destes titulares, composta por uma parte fixa e uma parte
variavel, bem como a articulagio destas duas componentes, tal como explicitado na presente Declaragao,
permitem concluir pela ado¢dao das recomendagoes constantes do Capitulo V da referida Circular, a qual

constitui manifestamente o seu nucleo base.
A circunstancia da Sociedade ser totalmente dominada pela sociedade Santander Totta SGPS, S.A., e estar por
essa via integrada no Grupo Santander, que nela detém mais de 99% do capital, implica a necessaria coeréncia

das respetivas politicas corporativas, as quais por sua vez, atenta a natureza global do Grupo, respeitam as

regulamenta¢des internacionais na matéria.

Lisboa, 29 de mar¢o de 2019

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério e Contas 2018 14



Certificacao pelo Atuario Responsavel



Ernst & Young, 5.A. Tel: +351 217912 000

Avenida da Republica, 90-3%  Fax: +351 217 957 590
1649024 Lisboa W, EY.CO0m
Portugal

Building a better
working world

Relatério de Certificacdo Atuarial

1. Introducgdo

Nos termos do artigo 7° da Norma Regulamentar n® 2/2017-R, de 24 de marco, ("Norma
Regulamentar") apresentamos o relatorio de certificacdo atuarial para a Santander Totta Seguros,
Companhia de Seguros de Vida, S.A. ("Entidade”) relativo ao relatério anual sobre a solvénciae a
situacdo financeira em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de provisBes técnicas de
3.874.810 milhares de euros, montantes recuperaveis de contratos de resseguro de 10.391 milhares
de euros, um total de fundos préprios disponiveis de 147.699 milhares de euros, um total de fundos
préprios elegiveis para a cobertura do requisito de capital de solvéncia de 147.699 milhares de euros,
um total de fundos préprios elegiveis para a cobertura do requisito de capital minimo de 147.699
milhares de euros, um requisito de capital de solvéncia de 98.281 milhares de euros e um requisito de
capital minimo de 24.570 milhares de euros).

2. Ambito do trabalho

0 nosso trabalho consistiu na obtencdo de prova suficiente e apropriada que permita, com seguranca
razodvel, concluir sobre a adequacao as disposi¢des legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do
calculo dos seguintes elementos:

das provisdes técnicas de seguros vida e de seguros de acidentes e doenqa;

dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro de vida e de contratos de resseguro de
acidentes e doenca;

dos madulos de risco especifico de sequros vida, dos médulos de risco especifico de sequros
de acidentes e doenca e do ajustamento para a capacidade de absorcgao de perdas das
provisdes técnicas (LAC TP), divulgados no relatério sobre a solvéncia e situacdo financeira.

O trabalho realizado incluiu os procedimentos implicitos no Capitulo Il do Anexo Il da Norma
Regulamentar.

A selecdo dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo 0s
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢ao material na informacdo objeto de analise,
quer resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacdes de risco consideramos o controlo
interno relevante para a apresentacdo da referida informagdo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel paraa
expressdo da nossa opiniao.
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3. Responsabilidades

O presente relatério encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma Regulamentar.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Entidade a preparagdo e aprovacdo do
relatdrio sobre a solvéncia e a situacdo financeira.

E da responsabilidade do atuario responsavel a emissdo de uma opinido de indole atuarial,
independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

4. Opinido

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na Se¢do "Ambito do trabalho”, que foram
planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razodvel, concluimos que os
célculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, abaixo apresentados,
estdo isentos de distorcBes materiais e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao
apresentados de acordo com as disposigdes legais, requlamentares e técnicas aplicaveis.

Provisdes Técnicas u.m.: milhares de euros
Melhor Estimativa/  Margem de Provisdes

PT como um todo risco técnicas

Seguros vida com participag¢do nos resultados 643.811 39.180 682.991
Outras responsabilidades de natureza Vida 33.152 634 33.786
Seguros Unit-Linked 3.156.147 2.638 3.158.785
Seguros de Acidentes e Doenga (STV) -791 38 753
Total 3.874.810

STV - Base técnica semelhante as do seqguro de vida

Recuperdveis de Resseguro u.m.: mithares de euros
Outras responsabilidades Vida 10.090
Sequros de Acidentes e Doenca (STV) 302
Total 10.391
Requisitos de capital de solvéncia u.m.: milhares de euros
Risco especifico de seguros vida 44,712
Risco especifico de seguros de acidentes e doenca 359
LACTP -75
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Importa referir que os cdlculos apurados baseiam-se em métodos estatisticos, hipoteses e
pressupostos sobre 0s quais had um conjunto de fontes especificas de incerteza, as quais poderdo ser
afetadas por fatores cuja alteracdo poderd resultar numa diferenca material nos resultados.

Lisboa, 15 de maio de 2019

Ernst & Young, S.A.
Representada por:

Rita Costa Carla Sa Pereira
Partner Atudria Responsavel
Associate Partner
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Declaracdo de substituicao

Declaramos que ndo foram executados quaisquer procedimentos para o Grupo Santander Totta
Sequros, por se verificarem os requisitos para a sua ndo aplicabilidade, conforme previsto nos n.%* 7 e
8 da sec¢do | do capitulo Il do Anexo Il da Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de marco.

As conclus@es das certificagBes atuariais, com referéncia a 31.12.2018, das empresas de seguros
pertencentes ao grupo segurador - Santander Totta Seguros, Companhia de Sequros de Vida, 5.A.,
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A., Aegon Santander Portugal Ndo
Vida - Companhia de Sequros, S.A. e Popular Sequros, S.A. - encontram-se expressas nos respetivos
relatorios de certificacdo atuarial.

Lisboa, 15 de maio de 2019

Ernst & Young, S.A.
Representada por:

Y , .
\ :-_-LJL.\"N-'\J;_ ( ;,_i (e =

Rita Costa Carla Sa Pereira
Partner Associate Partner
Atudria Responsavel

Sociedade Andnima - Capital Social 1,442,000 eures - Contribuinte N.9 500 912 645 - C,R, Comercial de Lisboa sob o mesmo ndmerg
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Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a solvéncia e a
stituacao financeira de grupo segurador nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar n.? 2/2017-R, de 24 de marco, da Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensoes

Ao Conselho de Administracao da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Introducao

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de Marco
(“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes (“ASF”),
analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira de grupo segurador
(“Relatorio”), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de
agosto (conforme republicada na Norma Regulamentar n.° 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a
informacdo quantitativa de grupo segurador a divulgar em conjunto com esse Relatério (“Informacao
quantitativa”), conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.2 do Regulamento de Execucao (UE)

n.% 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015, da Santander Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.A. (adiante designada por “Santander Totta Seguros” ou “Companhia”), com
referéncia a 31 de dezembro de 2018.

O nosso relatorio compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracao da posicao financeira estatutéria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificacao, disponibilidade e elegibilidade
dos fundos proprios;

B. Relato sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo de
grupo segurador;

C. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicacdo do sistema de governacao; e

D. Relato sobre a restante informacao divulgada no Relatério sobre a solvéncia e a situacao
financeira de grupo segurador e na Informacao quantitativa de grupo segurador conjuntamente
divulgada.

A.  Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracdao da posicao financeira
estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificacao,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios

Responsabilidades do é6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracido da Companhia o calculo dos ajustamentos entre
a respetiva demonstracao da posicao financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos de
solvéncia e a classificacdo e avaliacao da disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios.
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusao com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragao da posic¢ao financeira
estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia e se a classificacdo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios, estdo isentos de distor¢ées materiais, sdo completos e fidveis e, em
todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificacao da adequacao as disposicoes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos
elementos incluidos no ambito da certificacdo pelo atuario responsavel da Companhia, definido no
artigo 7.°© da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisoes de Informacao Financeira Histérica", e outras orientacoes técnicas e normas éticas aplicaveis
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu na obtencao de prova suficiente e
apropriada que permita, com seguranca razoavel, concluir que os ajustamentos entre a demonstragio
da posicdo financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia e que a
classificacao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, estao isentos de distorcoes
materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao apresentados
de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) areconciliacdo da informacao base utilizada para o célculo dos ajustamentos com os sistemas de
informac¢do da Companhia e com a respetiva demonstragao da posicao financeira estatutaria em
31 de dezembro de 2018 objeto de revisao legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificacao
Legal das Contas sem reservas e com uma énfase, datada de 31 de maio de 2019;

(i1)) o entendimento dos critérios adotados; e

(iii) o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estao excluidos do Ambito desta certificacao.

O trabalho realizado nao compreendeu a certificacdo dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisoes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os quais, conforme
definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, foram objeto de certificacio pelo atuario responsavel
da Companbhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificacdo do impacto em
impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.
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A selecao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacdo do risco de distor¢do material na informacao objeto de anélise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacao e apresentacio da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na seccéo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razoavel, concluimos que
os ajustamentos entre a demonstracdo da posicao financeira estatutaria e a constante do balanco para
efeitos de solvéncia, e que a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios, a data a
que se refere o relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira de grupo segurador (31 de dezembro
de 2018), estao isentos de distorcoes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

B. Relato sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo de grupo segurador

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia o calculo do requisito de capital
de solvéncia e do requisito de capital minimo de grupo segurador submetido a ASF, em conformidade
com o Regulamento Delegado (EU) n.° 2015/35, da Comissao, de 10 de outubro de 2014, que completa
a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009,
relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (“Regulamento”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusao com garantia
razoavel de fiabilidade sobre se o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo de grupo segurador, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, de acordo com o Regulamento.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificacao da adequacao as disposicoes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos
elementos incluidos no ambito da certificacdo pelo atuario responsavel da Companhia, definido no
artigo 7.°© da mesma Norma Regulamentar.
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Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisoes de Informacao Financeira Histérica" e outras orientacées técnicas e normas éticas aplicaveis
da OROC e consistiu na obtencao de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranca razoavel, sobre se o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo de grupo segurador, esta isento de distor¢oes materiais, de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Para tanto o nosso trabalho consistiu, principalmente, em indagac6es ao pessoal e procedimentos
analiticos e outros aplicados a informacao de base utilizada para os calculos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo de grupo segurador em 31 de dezembro de 2018, incluindo os
seguintes procedimentos:

(i)  areconciliacdo da referida informacao base utilizada para os calculos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo de grupo segurador em 31 de dezembro de 2018, com o balango
para efeitos de solvéncia, com os registos contabilisticos e demais informacao mantida nos
sistemas da Companhia, com referéncia 8 mesma data;

(ii) revisao em base de amostragem, da correta classificagio e caracterizacio dos ativos de acordo
com os requisitos do Regulamento;

(iii) revisao dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo de grupo
segurador em 31 de dezembro de 2018, efetuados pela Companhia; e

(iv) leitura da documentacao preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento.

O trabalho realizado nao compreendeu a revisao (i) dos elementos incluidos no Ambito da certificacao
pelo atuario responsavel da Companhia, definidos no artigo 7.°© da mesma Norma Regulamentar e (ii)
dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no dmbito da certificacao pelo atuario
responsavel, nos termos do artigo 10.° da mesma Norma Regulamentar.

A selecao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacdo do risco de distorcdo material na informacao objeto de anélise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacoes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacao e apresentacio da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre
o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressao da nossa conclusao.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razoavel, concluimos que
o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo de grupo segurador a
data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira de grupo segurador (31 de
dezembro de 2018), esta isento de distorcoes materiais, é completo e fidvel e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, é apresentado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

C. Relato sobre a implementacado e efetiva aplicacao do sistema de governacgao
Responsabilidades do é6rgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administracio da Companhia:

- A preparacao do Relatério sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira de grupo segurador e da
informacdo a prestar a ASF para efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar
n.% 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n.° 1/2018-R, de 11 de
janeiro); e

- A definicao, aprovacao, revisao peridédica e documentacao das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de governacao”),
as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do
Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementacao e efetiva aplicacdo do sistema de governagao.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisoes de Informacao Financeira Historica" e outras orientacoes técnicas e normas éticas aplicaveis
da OROC e consistiu na obtencao de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranca moderada, sobre se o contetildo do capitulo “Sistema de governacao” do relatério sobre a
solvéncia e a situacdo financeira de grupo segurador, reflete, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a descricao da implementacao e efetiva aplicacdo do Sistema de governacao da Companhia
em 31 de dezembro de 2018.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:
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(i) A apreciacao da informacdo contida no Relatério sobre o Sistema de governa¢ao da Companhia
quanto aos seguintes principais aspetos: informacgoes gerais; requisitos de qualificacdo e de
idoneidade; sistema de gestao de riscos com inclusao da auto-avaliacdo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcao de auditoria interna; funcao atuarial; subcontratacao e
eventuais informacoes adicionais;

(ii) Aleitura e apreciacao da documentacao que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatorio que regulamentam o modo como a Companbhia é dirigida,
administrada e controlada e obtencao de prova corroborativa sobre a sua implementacao;

(iii) A discussao das conclus6es com os responsaveis da Companhia.

A selecao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacdo do risco de distor¢do material na informacao objeto de anélise,
quer resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacoes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacao e apresentacio da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre
o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia
e a situacdo financeira de grupo segurador (31 de dezembro de 2018), o contetido do capitulo “Sistema
de governacao” nao reflete, em todos os aspetos materiais, a descricdo da implementacao e efetiva
aplicacdo do Sistema de governacdo da Companhia.

D. Relato sobre a restante informacao divulgada no relatorio sobre a solvéncia e a
stituacao financeira de grupo segurador e na Informacao quantitativa de grupo
segurador conjuntamente divulgada

Responsabilidades do é6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administraciio da Companhia a preparacio do Relatério sobre a
Solvéncia e a Situacao financeira de grupo segurador e da informacao a prestar a ASF para efeitos de
supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF
(republicada pela Norma Regulamentar n.® 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informagao
quantitativa de grupo segurador a divulgar em conjunto com esse Relatorio, conforme estabelecida nos
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artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execucao (UE) n.° 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de
2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n.° 1, do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusao com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informacao divulgada no Relatério e na Informacao
Quantitativa de grupo segurador conjuntamente divulgada, é concordante com a informacao que foi
objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisoes de Informacao Financeira Histérica" e outras orientacGes técnicas e normas éticas aplicaveis
da OROC e consistiu da obtencao de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranca moderada, sobre se a restante informacao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situagdo financeira de grupo segurador é concordante com a informacao objeto do trabalho do revisor
oficial de contas e com o conhecimento obtido durante o processo de certificagao.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliacdo da concordancia conforme acima referida.

A selecao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacdo do risco de distorcdo material na informacao objeto de anélise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacao e apresentacio da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressao da nossa conclusao.

Conclusdao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia
e a situacdo financeira de grupo segurador (31 de dezembro de 2018), a informacao divulgada no
relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira de grupo segurador nao é concordante com a
informacao que foi objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagao
do mesmo.
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E. Outras matérias

Tendo em conta a normal dinamica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusées
apresentadas relativamente ao sistema de governacao da Companhia nao deverao ser utilizadas para
efetuar qualquer projecdo para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteracoes nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitacGes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
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